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Objetivo:

Dar cumplimiento a las exigencias dispuestas por el articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley
1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios que datan sobre el
tratamiento de datos personales, asimismo, establecer los criterios para el tratamiento por parte
de Fepco Zona Franca S.A.S (en adelante FEPCO) en la recoleccién, almacenamiento,
organizacion, uso, circulacién y supresion de datos personales en el desarrollo de las actividades
comerciales y en general gestionados de acuerdo y en proporcion a la finalidad o finalidades que
tenga cada tratamiento.

Alcance:

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de FEPCO,
quien actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos personales.

Obligaciones:

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 15 de la constitucidn politica, la Ley 1581 de 2012,
sus decretos reglamentarios y demas normatividad aplicable, FEPCO informa a todas las personas
naturales que faciliten o hayan facilitado sus datos personales, el contenido de la presente
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, la cual es de obligatorio y estricto
cumplimiento para FEPCO.

Responsable del tratamiento:
FEPCO, es responsable del tratamiento de datos personales no publicos sobre los cuales decida
de forma directa y autonoma.

Domicilio: Bogota D.C.
Direccion principal: Cra 106 No 152 25 Bodega 51 a 54 Zona Franca Bogota.
Pagina: https://www.fepco.com.co



https://www.fepco.com.co/

Correo: habeasdata@fepco.com.co
Teléfono +057 601 7452888
Encargado: Gustavo Castro — Oficial de privacidad

Definiciones:

Con el objetivo de ayudar a determinar de una forma sencilla el significado del vocablo técnico
utilizado en materia de proteccion de datos personales, todo titular de datos personales debera
entender los siguientes términos asi:

A.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de
2012).

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
(Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

Consentimiento del titular: Es una manifestaciéon de la voluntad, informada, libre e
inequivoca, a través de la cual el titular de los datos de caracter personal acepta que un
tercero utilice su informacion con fines comerciales.

. Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del

Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar a éstos toda
la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion
del Titular. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

. Datos de caracter personal: Se refiere a la informacidn de las personas naturales

(identificadas o identificables), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos, domicilio,
filiacidn, etc.) como a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, etc.)

Dato Publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la
presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los
relativos al estado civil de las personas. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).

Datos Semiprivados: Los datos son semiprivados si no tienen naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como los datos financieros y
crediticios de actividad comercial o de servicios. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).

. Datos Privados: Son los datos que por su naturaleza intima o reservada sélo son relevantes

para el titular. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).

Encargado del tratamiento: Es quien manipula los datos de caracter personal, pero no
decide como, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se hace con base a las indicaciones
e instrucciones del responsable del tratamiento.

Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacién tiene de conocer, actualizar,
rectificar u oponerse a la informacién concerniente a sus datos personales.

Proteccidn de datos de caracter personal: Es un derecho fundamental que tienen todas las
personas naturales. Busca la proteccion de su intimidad y privacidad frente a una posible
vulneracién por el tratamiento indebido de datos personales capturados por un tercero.
Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en
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una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley,
podran presentar un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
(Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012.

. Tratamiento: Cualquier operacion o procedimientos fisicos o automatizados que permita
captar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los datos de
caracter personal.

. Titular de los datos personales: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento por parte de un tercero.

Principios de la proteccion de datos:

FEPCO se encuentra comprometida en mantener la libertad, integridad, transparencia,
confidencialidad, veracidad y disponibilidad de los datos personales de los siguientes sujetos:
accionistas, candidatos a una vacante, empleados y beneficiarios, aprendices y practicantes,
pensionados, candidatos a proveedores y proveedores de materia prima, bienes y/o servicios,
clientes y sus empleados, contratistas y cualquier otra persona natural que mantenga sus datos
en nuestras bases de datos y archivos, garantizando la aplicacion de los principios generales para
el tratamiento de este tipo de datos, contemplados en la Ley 1581 y decretos reglamentarios, los
cuales son:

Legalidad En Materia De Tratamiento De Datos: El tratamiento de datos personales
es una actividad reglada, por lo cual FEPCO cumplird de forma obligatoria lo establecido en
la Ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Finalidad: FEPCO aplicara tratamiento a los datos personales obedeciendo siempre a una
finalidad legitima la cual sera previamente informada al titular.

Libertad: FEPCO sélo tratara los datos personales cuando cuente con el consentimiento
previo, expreso e informado del titular o cuando la ley asi lo exija.

Veracidad: Los datos personales que trate FEPCO, deberan ser veraces, completos,
exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

Transparencia: FEPCO garantizara al titular de los datos personales, en cualquier
momento y sin restricciones, la obtencidon de informacidn acerca de la existencia de datos
que a este le conciernan.

Acceso Y Circulacion Restringida: FEPCO se compromete a que el tratamiento de los
datos personales se realizara por entidades autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas en la ley 1581. Los datos personales que se encuentren bajo custodia de FEPCO,
excepto aquellos que cumplan con la condicidon de publicos, no podran encontrarse
disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, excepto que
el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
titulares o terceros autorizados.

Seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por parte de FEPCO se manejara con las
medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los
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registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Confidencialidad: FEPCO se compromete a que las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, se encontraran
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, incluso después de finalizada su
relacion.

Tratamientos y Finalidades Aplicadas a los Datos de Caracter Personal:
FEPCO informa que los datos personales captados o que capte en cualquier momento, se realizara
bajo las siguientes formas:

A. Personal: Cuando el titular de datos personales acude a alguna de nuestras sedes.

B. Directa: Cuando el titular de datos personales nos autoriza utilizar sus datos mediante los
formatos fisicos y/o electronicos, por via telefénica o cualquier medio conocido, que FEPCO
pongda a disposicion para tal fin.

C. Indirecta: De cualquier otra fuente publica de informacidn que se permita por la Ley.

Los datos personales captados o que capte en cualquier momento FEPCO pueden incluir sin
limitarse a: datos de identificacién y contacto, datos patrimoniales, datos financieros, datos
académicos, datos laborales, datos socioecondmicos, datos de ubicacién y datos sensibles como
huellas dactilares, fotos, videos, grabaciones de voz, firmas, pertenencia a sindicatos y datos
relativos a la salud. Los datos se recolectan con el fin de cumplir las obligaciones comerciales,
civiles, laborales y legales que se encuentren a cargo de FEPCO.

FEPCO cumplira en todo momento con la normatividad vigente en materia de proteccion de datos
personales, garantizando el ejercicio de los derechos de habeas data que se encuentren en sus
bases de datos y archivos, desarrollando controles técnicos, legales, procedimentales vy
organizacionales tendientes a establecer condiciones de seguridad, de acuerdo al estado actual de
la técnica, con el fin de evitar el acceso, pérdida, adulteracion y uso fraudulento sobre los datos,
respetando las libertades y los derechos de tipo fundamental que tienen las personas frente al
tratamiento de sus datos personales.

Usted como titular de datos personales, mediante su autorizacidén previa, expresa e informada,
acepta que sus datos sean recolectados, almacenados, usados, circulados, transmitidos y en
general tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades Generales:

Fepco realizara tratamiento sobre los datos personales recolectados, almacenados, organizados,
usados, circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos y eliminados
para:

A. Dar respuesta a las peticiones, consultas, quejas y reclamos que se realicen a través de
cualquiera de los canales que ha puesto a disposicion FEPCO para hacer ejercicio del
derecho de habeas data.

C. Confrontar la informacidon personal entregada por el titular con bases de datos publicas,
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centrales y sistemas de prevencion de riesgo, companias especializadas, referencias y
contactos en aras de realizar actividades de confirmacion.

E. Transferir o transmitir los datos personales a entidades y/o autoridades judiciales y/o
administrativas, cuando éstos sean requeridos con relacién a su objeto y necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

F. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compaiia en lo
que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de
la informacion

G. En cumplimiento a lo establecido en la legislacion internacional y local en materia de
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, los datos recopilados podran
ser utilizados exclusivamente para:

e Cumplir con las obligaciones legales de SAGRILAFT, incluyendo la identificacion,
monitoreo y reporte de operaciones sospechosas conforme a la hormativa aplicable.

e Realizar analisis de riesgo y perfilamiento financiero con el objetivo de detectar
actividades ilicitas o sospechosas relacionadas con el lavado de activos o financiacién
del terrorismo.

e Compartir, cuando sea necesario, la informacion con autoridades competentes, tanto
nacionales como internacionales, en el marco de investigaciones o requerimientos
formales.

Finalidades Especificas:
Las finalidades especificas para los diferentes titulares de informacién de caracter personal que se
encuentran dentro de las bases de datos y archivos de FEPCO son:

Accionistas:

Los datos personales de los accionistas de FEPCO, se encuentran registrados en los libros de
accionistas de la compania, dicha informacion tiene por disposicién legal el caracter de reservada.
FEPCO solo revelara la informacion de sus accionistas en las situaciones reguladas por el mercado
publico de valores o normas analogas o que regulen esta materia.

Las finalidades que se aplicaran a los datos personales de los accionistas seran las siguientes:

> Informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con
su condicidn de accionista.

Efectuar los procesos de gestion de tiquetes, hoteles y viajes.

Realizar el pago de dividendos.

Brindar asistencia y/o informacién de estados financieros, interés general y/o comercial.
Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de FEPCO.

YV VYV

En todo caso el tratamiento de datos personales se llevara a cabo conforme a lo establecido en el
Codigo de Comercio y demas normas analogas o que regulen esta materia.

Candidatos postulantes a vacantes:
Los datos personales que sean captados durante el proceso de seleccidn seran almacenados en
un archivo o carpeta fisica y/o digital que se identificaran con el nombre de Procesos de seleccion
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activos, la cual se conservara por un maximo de SEIS (6) meses; en aquellos casos en el que el
vacante no haya sido seleccionado, una vez cumplido este término, la informacién sera eliminada
o suprimida. De haber sido seleccionado la autorizacién se conservara en la hoja de vida del
empleado. El archivo o carpeta podra ser accedido por el drea de talento humano de FEPCO.

Los datos de los candidatos postulantes se manejaran entre otros, para las siguientes finalidades:

Establecer y gestionar el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion.

Realizar, cuando sean requeridas, pruebas de desempefo, poligrafo, competencias y
habilidades, visitas domiciliarias, evaluaciones psicosociales, examenes médicos,
confirmacion de referencias laborales y antecedentes judiciales o penales, y todas las demas
que se adelanten durante el proceso de seleccién.

Transferir informacion a contratistas encargados del tratamiento de datos, para la
evaluacion y valoracion de estudios de seguridad y médicos.

Informar y comunicar los resultados de las pruebas de seleccion realizadas al titular de la
informacion.

Solicitud a tercero especializado de visita domiciliaria y/o estudio de seguridad requerido
dentro del proceso de seleccion.

Trabajadores y beneficiarios, Aprendices y Practicantes:
FEPCO sera responsable del manejo de datos personales proporcionados por los trabajadores y
practicantes, de igual forma del uso y la proteccion de éstos. Los datos personales se utilizaran

para:

e Establecer y gestionar el proceso de seleccidn, contratacion, formacion, capacitacion y
medicién del desempefio.

e Desarrollar una correcta gestion de la relacién contractual, como: asuntos relacionados
con prestaciones sociales, contribuciones, retenciones, perfilacién sociodemografica,
impuestos, gestion de tiquetes, hoteles y viajes, como también en caso de aportes o
pagos a otras entidades donde el trabajador de forma previa haya autorizado el
tratamiento.

e Incorporarlos de forma correcta en los archivos laborales activos e histéricos.

e Enviar comunicaciones al interior de la entidad relacionadas o no con su vinculacién
laboral.

e Desarrollar una correcta gestion de prevencion de riesgos laborales, sin limitarse a
ejecucion de diagnosticos y datos de accidentes.

e Promover la participacién en programas desarrollados por FEPCO que tengan como
finalidad el bienestar y buen clima laboral.

e Realizar tramites de afiliacion a las entidades prestadoras de salud —EPS—, medicinas
prepagadas, cajas de compensacion familiar, administradoras de riesgo laboral —ARL—,
y demas necesarias para que FEPCO cumpla su deber como empleador.

e Asignar herramientas de trabajo (incluidas las herramientas TI tales como correo
electronico, computadoras, teléfonos moviles, accesos a bases datos, etc.).

e Responder solicitudes de expedicion de certificados, constancias y demas documentos
solicitados como causa del vinculo contractual laboral.

e Realizar pruebas psicotécnicas, de desempefio, competencias y habilidades, visitas
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domiciliarias, evaluaciones psicoldgicas y psicosociales, y todas las demas que genere
en virtud de su relacion laboral.

e Transferir informacidon a contratistas encargados del tratamiento de datos, para la
evaluacion y valoracion de estudios de seguridad y médicos.

e Disponer de los datos personales para mantener actualizada la informacién.

e Garantizar una correcta ejecucién de lo estipulado en el reglamento interno de trabajo,
incluido los procesos disciplinarios e investigaciones pertinentes.

e Realizar el correcto pago de la ndmina, incluida la realizacién de los descuentos para
pagos a terceros que el trabajador haya previamente autorizado.

Pensionados:
FEPCO, tratara los datos personales de los pensionados, para ejercer entre otras las siguientes
finalidades:

e Tramites ante las entidades pertenecientes al sistema integral de seguridad social.

e Confirmacidn de referencias comerciales y/o laborales.

Candidatos a Proveedores de Materia Prima, Bienes Y/O Servicios:

FEPCO entiende que sus datos personales y los de terceros que usted aporte, tales como
trabajadores autorizados para llevar a cabo la gestion o servicio encomendado, referencias y
certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los titulares para ser entregados y seran
tratados para las siguientes finalidades:

e Establecer y gestionar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracidén de respuestas a
una solicitud de informacidn, elaborar solicitudes de cotizacidon y propuesta, y/o
adjudicacién de contratos.

e Realizar analisis financiero, reputacional y de riesgo con entidades terceras que ha
contratado FEPCO.

e Informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades con relacién
a su condicion de candidato a proveedor.

e Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial.

e Enviar o aportar informacion a las autoridades competentes, cuando asi lo soliciten, o
en el curso de controversias contractuales.

Proveedores De Materia Prima, Bienes y/o Servicios:

FEPCO entiende que sus datos personales y los de terceros que usted aporte, tales como
trabajadores autorizados para llevar a cabo la gestion o servicio encomendado, referencias y
certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los titulares para ser entregados y
tratados de acuerdo con la presente politica.

Los datos personales que captamos de los proveedores y sus trabajadores son necesarios para:
e Desarrollar una correcta gestion de la relacién contractual.
e Realizar andlisis financiero, reputacional y de riesgo con las compaiiias que ha contratado
FEPCO.
e Informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacién con
su condicion de proveedor y personal contratista de FEPCO.



e Efectuar los procesos de pagos de facturas y cuentas de cobro presentadas y demas
acciones que se encuentren a cargo de FEPCO.

e Desarrollar y aplicar procesos de seleccidn, evaluacion, elaboracion de respuestas a una
solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizacién y propuesta, y/o adjudicacion de
contratos.

e Responder solicitudes de expedicion de certificados, constancias y demas documentos
solicitados como causa del vinculo contractual.

e Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados.

e Utilizar en el evento que sea necesario, los datos personales del trabajador del proveedor
con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura Idgica o fisica.

e Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial y/o financiera y de
servicios agricolas.

e Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de FEPCO.

Clientes:

Los datos de nuestros clientes (personas naturales y representantes legales de personas juridicas)
los cuales son captados mediante formularios fisicos y/o electrénicos, se utilizaran para las
finalidades que se determinan a continuacidn, las cuales son consideradas necesarias para poder
gestionar de forma correcta la relacién contractual con FEPCO:

Registrarlo como cliente.

Realizar evaluaciones y analisis de la informacidon suministrada como cliente potencial.
Actualizar sus datos en los sistemas de informacion.

Efectuar el andlisis de riesgo financiero si hubiere lugar.

Realizar seguimiento a los productos o servicios adquiridos.

Efectuar labores de facturacion y gestionar el cobro de las obligaciones financieras.

Requisitos Especiales para el Tratamiento de ciertos Datos Personales Sensibles:

El tratamiento de datos personales de ninos, nifas y/o adolescentes que no sean de naturaleza
publica cumplird con los siguientes parametros y requisitos en su tratamiento, conforme lo
contenido en el Articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, en concordancia con el Articulo 7° de la Ley
1581 de 2012:

e Que responda y respete el interés superior de los nifos, ninas y adolescentes.

e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

e Valoracidon de la opinion del menor cuando este cuente con la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos, FEPCO solicitara autorizacion para el tratamiento de datos
al representante legal del nifio, nifia o adolescente.

FEPCO aplicara las limitaciones legales al tratamiento de datos sensibles, por lo cual se
asegurara que:



e El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar
a terceros sin la autorizacion del titular.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Visitantes y Contratistas:

FEPCO entiende que sus datos personales y los de terceros que usted aporte, tales como
trabajadores autorizados para llevar a cabo la gestion o servicio encomendado, referencias y
certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los titulares.

La finalidad es tener un control de nuestros visitantes y contratistas, para salvaguardar la
seguridad de los bienes y de las personas que se encuentran dentro de nuestras instalaciones, asi
como también la comunicacion, registro, consolidacién, organizacion, actualizacion, tramitacion,
control, acreditacidon, aseguramiento, auditoria, estadistica, reporte, mantenimiento, interaccion,
asignacion, y gestion pertinente para el desarrollo del objeto social del contrato celebrado con el
Titular de la informacion.

Comunidad y sociedad de areas de influencia:

Relacionamiento, comunicacidon, desarrollo, registro, actualizacion, consolidacién, difusion,
organizacion, tramitacidn, control y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las
cuales se relacionan o vinculan la comunidad y la sociedad en general con FEPCO ZONA FRANCA
S.AS.

Ejercicio de los Derechos del Titular:

Al titular de los datos personales le asisten los siguientes derechos:

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Empresa en su condicién de
responsable o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros, frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado en los términos de
la Ley 1581 de 2012.

B. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Empresa, salvo en los casos expresamente
exceptuados en la Ley.

C. Ser informado por la empresa o encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales.



. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Exceptuando los
casos en que el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos
de FEPCO o encargado del tratamiento.

. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. La
informacion solicitada por el titular podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo
los electrdnicos, segun lo requiera el titular. La Empresa debera poner a disposicion del
titular de la informacidon, mecanismos gratuitos y de facil acceso para presentar la solicitud

de supresion de datos o la revocatoria de la autorizacion.

G. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo
las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y
adolescentes

Atencion de peticiones, consultas y reclamos:

La mesa de trabajo de proteccién de datos de FEPCO es la dependencia ante la cual los
titulares, acorde con el grupo de interés al que pertenezca, ejerzan sus derechos. Estara
compuesta por el oficial de datos y dos funcionarios mas, segun el tipo de reclamo a saber:

Empleados, convocados a vacantes, aprendices, practicantes y pensionados:

La mesa de trabajo de proteccion de datos pone a su disposicidon las instalaciones de la
oficina de Talento Humano de FEPCO ubicada en la Cra. 106 No 15a 25 BD 54 Zona Franca
Bogota, para la recepcion de solicitudes en el ejercicio de derechos de los titulares que
hacen parte de este grupo de interés.

Igualmente, la mesa de trabajo pone a su disposicion el correo electronico para la recepcion
de las solicitudes de los titulares: habeasdata@fepco.com.co y la linea de informacion en
Bogota D.C. (+57) 6017452888

Contratistas potenciales y reales, sus empleados:

La mesa de trabajo de proteccion de datos pone a su disposicion las instalaciones de la
oficina de Administracion de FEPCO ubicada en la Cra. 106 No 15a 25 BD 54 Zona Franca
Bogota, para la recepcidon de solicitudes en el ejercicio de derechos de los titulares que
hacen parte de este grupo de interés.

Igualmente, la mesa de trabajo pone a su disposicion el correo electronico para la recepcion
de las solicitudes de los titulares: habeasdata@fepco.com.co y la linea de informacion en
Bogota D.C. (+57) 6017452888

Clientes:
La mesa de trabajo de proteccion de datos pone a su disposicion las instalaciones de la
oficina de Atencidn al cliente de FEPCO ubicada en la Cra. 106 No 15a 25 BD 54 Zona Franca

Bogota, para la recepcion de solicitudes en el ejercicio de derechos.
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Igualmente, la mesa de trabajo pone a su disposicion el correo electronico para la recepcion de
las solicitudes de los titulares: habeasdata@fepco.com.co y la linea de informaciéon en Bogota
D.C. (+57) 6017452888

Procedimiento para el ejercicio del derecho de habeas data:

En el cumplimiento de las normas sobre la proteccion de datos personales, FEPCO presenta el
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de los derechos del Titular o sus
causahabientes.

Para la radicacion y atencién de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

a) Nombres y apellidos completos

b) Datos de contacto (Direccidn fisica o electronica y teléfonos de contacto)

c) Medios para recibir respuesta a su solicitud.

d) Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, debera acreditarse
en debida forma la personeria 0 mandato para actuar; y en caso de no acreditar tal
calidad, la solicitud se tendra por no presentada.

e) Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho
gue desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién)

f) En las solicitudes de rectificacién y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticién.

g) Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas
facultadas para representarlos.

h) Firma y niumero de identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, FEPCO informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion, supresion y revocacion podra poner su caso
en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio — delegatura para la proteccion
de datos.

Autorizacion:

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas
que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen),
en los casos en que se requiera contar con la autorizacion previa del titular la solicitara a mas
tardar al momento de la captura de la informacion.
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La autorizacién debera ser expresa e informada en el sentido de incluir las finalidades especificas
del tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento, y obtenida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posterior.

Eventos en los cuales no es necesaria la autorizacion del titular de los datos personales:

e Informacidén requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

e Datos de naturaleza publica;

e Casos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos;

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Cambios en la Politica:

En el evento de introducir cambios en la presente politica de privacidad, FEPCO los publicara en
la siguiente direccidon electrdénica: https://www.fepco.com.co sitio donde siempre se podra
encontrar la version mas actualizada de la misma, lo anterior con el fin de mantener a todos los
titulares de datos personales informados y actualizados sobre las condiciones de uso de sus datos.

Cualquier cambio que FEPCO realice a la Politica de Tratamiento de Datos Personales debe ser
revisado y avalado por el Oficial de proteccidon de datos personales.

Vigencia:

La presente actualizacion de la Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del
05 de marzo del afo 2025, reemplazando la que se encontraba publicada con fecha de emision
del 12 de abril del 2024.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica.
Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

FEPCO Zona Franca S.A.S.
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