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NUESTRO INFORME

En FEPCO Zona Franca S.A.S, entendemos la sostenibilidad no como una meta, sino como
un camino que se construye todos los dias, a través de decisiones responsables, relaciones
éticas y acciones con impacto.

Nos enorgullece presentar este informe que recoge nuestra gestién en los pilares social,
ambiental y de gobierno corporativo durante el afio 2024, elaborado bajo los estdndares
del Global Reporting Initiative (GRI) y alineado con los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas. Esta es una radiografia transparente de lo que somos, de lo que hacemos
y de cémo nos proyectamos hacia el futuro.

Somos una organizacién en evolucién, que apuesta por el crecimiento con sentido,
infegrando la sostenibilidad en el corazén de nuestras operaciones. Nuestros valores —
centrados en la calidad, la responsabilidad y el respeto por las personas y el entorno—
fortalecen nuestra cultura organizacional y nos posicionan como un grupo empresarial
sélido, comprometido con la mejora continua.

Creemos firmemente en el poder del talento humano. Por eso promovemos espacios de
trabajo seguros, programas de bienestar y desarrollo, y una cultura basada en el respeto, la
inclusién y el trabajo colaborativo. También reforzamos nuestro vinculo con las comunidades
donde operamos, convencidos de que la transformacién sostenible solo es posible si se
construye de forma colectiva.

Este informe estd estructurado en dos secciones principales: una primera dedicada a nuestras
politicas, estructura y fundamentos de gestién; y una segunda, enfocada en los temas
materiales que guian nuestro accionar en lo econémico, lo ambiental y lo social.

Seguimos avanzando con determinacién, sabiendo que cada paso cuenta en la construccién
de un futuro més préspero, equitativo y sostenible para todos.




MENSAJE PRESIDENCIA

Nos complace compartir con nuestros grupos de
interés el Informe de Sostenibilidad 2024,
donde presentamos los principales logros,
avances y aprendizajes obtenidos durante este
afio, reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y la responsabilidad social
empresarial.

El 2024 fue un afio de crecimiento y
consolidacién, en el que enfrentamos
importantes  desafios que  impulsaron la
innovacién  en  nuestros  procesos, el
fortalecimiento de nuestras capacidades internas
y la transformacién de nuestro modelo de
negocio hacia prdcticas mds sostenibles,

eficientes y responsables.

Avanzamos en la modernizacién de nuestra infraestructura con tecnologia de punta,
optimizamos nuestro portafolio de productos y seguimos consolidando un equipo humano
altamente competente y comprometido, enfocado en ofrecer soluciones con calidad,
seguridad y valor para nuestros clientes y aliados.

Cumplimos 40 afios de trayectoria nacional con mds de 294 colaboradores que dia a dia
aportan con su talento, compromiso y visién de futuro a la construccién de una empresa mds
sélida, innovadora y sostenible. A cada uno de ellos, nuestro agradecimiento por ser
protagonistas clave en este camino.

Reafirmamos nuestra gestién basada en principios de ética, disciplina financiera, excelencia
operativa y responsabilidad social, como pilares fundamentales para seguir generando valor
compartido y aportando activamente al bienestar de nuestro entorno.

Les invitamos a leer este informe y a seguir trabajando juntos por un futuro mds justo,
resiliente y sostenible.

GERMAN RODRIGUEZ CHARRY
Presidente Grupo Corporativo FEPCO




MENSAJE VICEPRESIDENCIA

Apreciados colaboradores, aliados y grupos de
inferés:
En cada etapa de nuestra historia como
organizacién, hemos comprendido que el motor
que impulsa nuestro crecimiento es, sin lugar a
duda, el talento humano. El 2024 nos brindé la
oportunidad de reafirmar ese principio,
enfrentando nuevos desafios con la conviccidn
N7 de que la sostenibilidad comienza desde
/ adentro: en las decisiones que tomamos, en los
valores que practicamos y en la cultura que
construimos.
Este afio avanzamos con determinacién en la
consolidacién de una organizacién  mds

-
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consciente, mds flexible y humana.

Desde la Vicepresidencia, hemos trabajado para fortalecer las capacidades de liderazgo,
fomentar la participacién de los equipos, impulsar el desarrollo profesional y cultivar una
cultura que valora la diversidad, el respeto y el bienestar colectivo.

Sabemos que los retos globales exigen de nosotros una visién més amplia, pero también mds
comprometida con las personas que hacen posible cada logro. Por eso, cada accidn
implementada este afio, ya sea en formacién, seguridad, inclusién, salud emocional o
reconocimiento responde a un propdsito mayor: ser una organizacién sostenible no solo en
resultados, sino en relaciones, en impacto y en sentido.

Agradecemos a cada colaborador y colaboradora por su entrega, su resiliencia y su
compromiso. Su esfuerzo ha sido esencial para avanzar con coherencia entre lo que decimos
y lo que hacemos.

Hoy seguimos caminando con paso firme hacia una transformacién profunda y auténtica,
conscientes de que el desarrollo sostenible se logra cuando cuidamos de las personas tanto
como de los indicadores.

Con aprecio y visién de futuro,

ILDEFONSO ROZO TORRES
Vicepresidente de Operaciones




PERFIL DE LA EMPRESA

Somos una empresa nacional con
visién multilatina consolidada desde
1984, reconocida por nuestra
experiencia en el disefio y fabricacién
de soluciones especializadas para la
industria petrolera.  Nos  hemos
destacado por ofrecer productos
confiables y de alta precisién, como
cabezales de pozo, drboles de
navidad, vélvulas y equipos técnicos
especializados.  Operamos  desde
nuestras plantas en Bogotd vy
Cartagena, cumpliendo con los mas
altos estdndares de calidad, ética y
seguridad industrial.

En 2024 cerramos el afio con un
equipo de 294 colaboradores y 16
aprendices SENA, quienes constituyen
el pilar fundamental de nuestra
estabilidad 'y crecimiento. Cada
incorporacién de talento se realiza
bajo principios de transparencia,
igualdad de oportunidades y respeto,
promoviendo la diversidad y la
equidad. Como reflejo de este
compromiso, el 18% de nuestro
equipo estd conformado por mujeres
y el 82 % por hombres, distribuidos en
diferentes dreas de la organizacién.




ETICA, PRINCIPIOS Y VALORES

En FEPCO Zona Franca S.A.S. construimos confianza desde la coherencia entre lo que
somos, pensamos y hacemos. Estos son los pilares que nos sostienen y nos impulsan:

Actitud que transforma

Es nuestra energia diaria.

La forma en la que enfrentamos cada
reto define el impacto que generamos.
Una actitud positiva, comprometida y
alineada con nuestros obijetivos es la
clave para crecer juntos.

Integridad sin excepciones

Lo correcto, siempre.

Actuar con honestidad, coherencia y
respefo es nuestra bandera. Es el reflejo
de quienes somos cuando nadie nos
ve, y el fundamento de toda relacién
basada en la confianza.

Tenacidad que impulsa

Nada nos detiene.

Cuando el camino se pone dificil,
nuestra determinacién se fortalece.
Perseveramos con pasién, unidos como
equipo, hasta alcanzar juntos nuestras
metas.

Estrategia con propdsito

Cada paso cuenta.

No actuamos al azar: cada decisién se
alinea con un plan claro que combina
metas personales y organizacionales,
potenciando el trabajo colaborativo y
orientado a resultados.

Imaginacién que propone

Nuestro inicio: pensar distinto.
Visualizamos  soluciones, exploramos
ideas y las transformamos en acciones
concretas que agregan valor. Aqui, la
creatividad se traduce en mejora
continua.

Innovacién que evoluciona

Cambiar es avanzar.

Nos reinventamos con soluciones
creativas y sostenibles, innovando con
propdsito para generar un impacto
positivo en nuestra organizacién vy
quienes nos rodean.




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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Fin de la pobreza

COMPROMETIDOS con el desarrollo local y nacional avanzamos en la
retencién del talento humano, el fortalecimiento de condiciones laborales
justas, salarios competitivos y beneficios extralegales, creando
oportunidades reales de crecimiento interno y bienestar econémico para
nuestros trabajadores.

Salud y bienestar

COMPROMETIDOS con el bienestar integral de nuestros colaboradores,
desarrollamos programas especializados como la Semana de la Salud y
la Semana de la Convivencia. Estas iniciativas fomentan estilos de vida
saludables y una cultura organizacional centrada en la promocién de la
salud fisica, emocional y psicosocial.

Educacién de calidad

COMPROMETIDOS con la formacién continua y el crecimiento personal y
profesional de nuestros colaboradores, se llevaron a cabo programas de
capacitacién técnica, desarrollo de habilidades blandas y formacién en
seguridad y salud en el trabajo. Esta apuesta responde a nuestro
compromiso con el fortalecimiento de las competencias del equipo
humano, elemento clave para el desarrollo sostenible de la organizacién y
el bienestar de cada trabajador.

En 2024, FEPCO destin6 més de $690.000.000 para promover el
acceso a una educacién de calidad para los hijos de sus colaboradores.
A través de su politica de beneficios extralegales, otorgd auxilios
educativos en los niveles bdsico y superior, reafirmando su compromiso
con el desarrollo familiar, la equidad educativa y la generacién de
oportunidades para las nuevas generaciones.
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Igualdad de género

COMPROMETIDOS con la equidad, promovemos politicas y prdcticas que
garantizan igualdad de oportunidades, inclusién y respeto. Eliminamos
sesgos en procesos de seleccién y desarrollo, asegurando un entorno
laboral justo y diverso para todos los niveles de la organizacién.

Agua limpia y saneamiento

COMPROMETIDOS con el uso responsable del recurso hidrico, seguimos
los lineamientos del PREAD vy realizamos acciones como la medicién de
huella hidrica, jornadas de limpieza de manglares y educacién ambiental.
Estas iniciativas buscan preservar ecosistemas y fomentar la conciencia
ecolégica en nuestras comunidades.

Trabajo decente y crecimiento econémico

COMPROMETIDOS con el empleo digno y el desarrollo econémico,
fortalecemos nuestras politicas de contratacién justa y revisamos de
manera continua nuestra estrategia empresarial para abrir nuevos
mercados. Nuestra oferta laboral cumple y supera los requisitos legales,
asegurando mejores condiciones para los colaboradores y sus familias.

Reduccién de las desigualdades

COMPROMETIDOS con la equidad y la inclusién social, desarrollamos
acciones orientadas a cerrar brechas y garantizar condiciones justas para
todos nuestros colaboradores. Promovemos la vinculacién laboral de
personas con perfiles diversos, impulsamos politicas de no discriminacién
y fomentamos una cultura organizacional basada en el respeto por las
diferencias. FEPCO fomenta activamente espacios de formacién y didlogo
que fortalecen la conciencia sobre la diversidad y los derechos humanos,
contribuyendo a construir una organizacién més justa, accesible y
solidaria para todos.




Accién por el clima

13 Clware COMPROMETIDOS con la accién climdtica, implementamos planes de

sensibilizacién y formacién ambiental sobre cambio climdtico, ahorro
@ energético y proteccién de la biodiversidad. Evaluamos nuestras prdcticas

internas, promoviendo la innovacién y reduciendo impactos negativos
sobre el medio ambiente.

Alianzas para lograr los obijetivos
COMPROMETIDOS con la construccién de una sociedad mds justa y
17 ke solidaria, fortalecimos alianzas estratégicas con organizaciones como
Fenalco Solidario, la Universidad de La Sabana y la Cdmara de
Comercio, Zona Franca Bogotd entre ofras. A través de estas
colaboraciones participamos en iniciativas académicas, ambientales,
sociales y de derechos humanos, promoviendo la responsabilidad
empresarial compartida y el desarrollo sostenible.




GOBIERNO CORPORATIVO

En FEPCO Zona Franca S.A.S. el gobierno corporativo se fundamenta en un conjunto sélido
de principios, politicas y précticas que orientan la gestién estratégica, la administracién
responsable y la mitigacién de riesgos. Este modelo permite una toma de decisiones
alineada con los objetivos organizacionales y con la generacién de valor para todos
nuestros grupos de interés.

Nuestro sistema garantiza altos estdndares de transparencia, control y resultados
corporativos, integrando mecanismos de auditoria y seguimiento que fortalecen la mejora
continua y promueven una cultura organizacional basada en la integridad y la eficiencia.
Adicionalmente, a través del anexo gerencial “Me gusta la gente”, promovemos una cultura
organizacional coherente, en la que se comunican de forma clara y constante los valores,
comportamientos, actitudes y competencias que fortalecen el compromiso individual y
colectivo, y reflejan el ADN de nuestra compania. Este enfoque se complementa con nuestra
cultura de seguridad, orientada al cuidado mutuo, el bienestar integral y la prevencién de
riesgos, lo que refuerza entornos laborales seguros, saludables y alineados con los principios
de sostenibilidad humana y organizacional.

Comité de Responsabilidad

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un érgano interdisciplinar y
corporativo, conformado por los lideres de los distintos procesos de la organizacién, cuya
funcién es promover, liderar e implementar las prdcticas de sostenibilidad en sus dimensiones
social, econémica y ambiental.

Durante el afio 2024, el comité se enfocé en proponer acciones, generar ideas y priorizar
iniciativas socialmente responsables, en respuesta a las necesidades de los grupos de interés
y al compromiso institucional con el desarrollo sostenible.

En 2024, su labor se centré en impulsar nuevas estrategias de RSE, alineadas con los
estdndares GRI (Global Reporting Initiative) y la estrategia corporativa de sostenibilidad, con
el objetivo de fortalecer el impacto positivo de la organizacién y consolidar una cultura
empresarial ética, solidaria y comprometida con el entorno.
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A. Revisién y fortalecimiento del marco normativo institucional, a través de la actualizacién y
adopcién de politicas enfocadas en sostenibilidad ambiental, diversidad, equidad e
inclusién, ética y derechos humanos.

B. Verificacién del cumplimiento de obligaciones legales y normativas relacionadas con la
gestién ambiental, laboral y social, asegurando la conformidad con los estdndares vigentes.

C. Desarrollo de iniciativas para consolidar una cultura organizacional responsable, basada

en el cuidado mutuo, la ética y el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

D. Seguimiento a los indicadores clave del programa de RSE, con el fin de evaluar su
impacto y orientar estrategias de mejora continua.

E. Promocién de alianzas y acciones conjuntas con grupos de interés para fortalecer las
buenas prdcticas en las dimensiones econémica, social y ambiental.

F. Implementacién de proyectos de impacto comunitario, como el acompafiamiento al
Colegio Distrital Carlo Federici a través del programa Patrulleritos Ambientales, enfocado en
la formacién ambiental de los nifios de la zona de influencia.

G. Coordinacién de jornadas de voluntariado corporativo, incluyendo la siembra de drboles
en el sector de La Calera, como aporte a la mitigacién del cambio climético y a la
conservacién del entorno.

H. Participacién en espacios académicos y de articulacién interinstitucional, tales como los
Laboratorios Capstone liderados por la Universidad de La Sabana, y acciones conjuntas con
la Cdmara de Comercio, en pro de los derechos humanos y la sostenibilidad empresarial.

l. Organizacién de jornadas de donacién de sangre en alianza con entidades de salud,
promoviendo la solidaridad, el bienestar colectivo y la participacién voluntaria de los
colaboradores en causas de alto impacto social.

J. Apoyo a la participacién de trabajadores en actividades deportivas y recreativas, como
estrategia para fomentar hdbitos de vida saludables, la integracién del equipo de trabajo y
el equilibrio entre la vida personal y laboral.




RECONOCIMIENTO 2024

En 2024, la Zona Franca de Bogotd otorgé un reconocimiento a FEPCO Zona Franca S.A.S.
como la empresa con las mejores practicas en materia de responsabilidad social, destacando
nuestro compromiso constante con la sostenibilidad y la gestién responsable en todas
nuestras operaciones. Este reconocimiento no solo representa un logro institucional, sino
también un reflejo del trabajo colectivo de nuestros equipos y del compromiso de la alta
direccién por impulsar una cultura empresarial ética, inclusiva y sostenible.

Esta distincién es fruto de una estrategia que integra acciones en las dimensiones social,
ambiental y econémica, tales como el fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de
interés, la implementacién de politicas responsables, la promocién de la equidad, la
participacién en programas de empleabilidad y la vinculacién con iniciativas de desarrollo
comunitario y ambiental.

Ademds, este logro se enmarca en nuestro enfoque de mejora continua, el cual nos impulsa a
revisar, actualizar y optimizar constantemente nuestras prdcticas para asegurar que estén
alineadas con los estdndares internacionales, los valores corporativos y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Cada paso dado reafirma nuestro compromiso con el desarrollo
de una organizacién resiliente, transparente y con impacto positivo, no solo para nuestros
colaboradores y aliados, sino también para la sociedad y el entorno en el que operamos.

ﬁumom

B0 EL CAMBIO HACIA Ut

PAROUE INDUSTRIAL

SOSTENIBLE




Sello Fenalco Solidario 2024-2025

En el afio 2024, FEPCO Zona Franca S.A.S. reafirmé su compromiso con la sostenibilidad al
recibir la renovacién del Sello Fenalco Solidario para el periodo 2024-2025. Este
reconocimiento valida nuestras acciones en materia de responsabilidad social empresarial,
evidenciando la coherencia entre nuestros principios éticos, sociales y ambientales, y la
prdctica organizacional. Lo que representa un respaldo a nuestro actuar transparente, a la
consolidacién de relaciones responsables con los grupos de interés y al impacto positivo
generado a través de iniciativas alineadas con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente en los frentes de trabajo decente, igualdad, educacién de calidad, salud y
bienestar, y accién por el clima.
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POLITICAS Y CODIGOS CORPORATIVOS

Durante el 2024 el principal aporte en materia de sostenibilidad fue el fortalecimiento del
marco normativo institucional, a través de la actualizacién y creacién de politicas alineadas
con los principios de ética, inclusién, equidad y bienestar laboral.

Se destacan la implementacién del Protocolo para la prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, ajustado a la normatividad vigente; la creacién de la Politica por la
Diversidad, Equidad e Inclusién, que refuerza el compromiso con un entorno laboral
respetuoso y plural; y la Politica de Seguridad Vial, que promueve la proteccién y bienestar
de los trabajadores dentro y fuera del entorno laboral.

Estas acciones reflejan los valores corporativos de FEPCO y consolidan una cultura
organizacional centrada en el respeto por los derechos humanos, el trabajo decente y la
sostenibilidad social.

« Politica del Sistema de Gestién Integral FEPCO

« Politica de Disciplina Operativa

« Cédigo de Gobierno Corporativo FZF

. Cédigo de Etica Empresarial FZF

« Politica de Entrega de Dotacién al Personal y
EPPs

« Politica de Vinculacién del Personal

« Politica de Prescripciones de Orden

« Politica de Responsabilidad Social Empresarial

« Politica del Conducto Regular de Ascenso y
Manejo de la Informacién

« Politica de Prevencién del Acoso Laboral y
Procedimiento Interno de Solucién

« Politica de NO consumo de alcohol NI
sustancias alucinégenas

« Politica para el Tratamiento de Datos
Personales

« Politica para la Solicitud de Libranzas o
Préstamos

« Politica de Ingreso y Permanencia en Planta

« Politica Salarial y de Remuneracién
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« Politica de Teletrabajo FEPCO Zona Franca S.A.S

« Politica de Derechos Humanos y Debida Diligencia.
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+ Anexo Gerencial Me gusta la Gente

« Anexo Memorando Ampliacién de Periodos de
descanso de los turnos rotativos

« Anexo Protocolo Prevencién Riesgo Extorsidn y
Secuestro FEPCO

« Anexo Protocolo prevencién Acoso laboral, Sexual y

violencia en el trabajo.
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NUESTRA GESTION

CALIDAD EN NUESTROS PRODUCTOS

El proceso de control de calidad desempefia un papel fundamental en la sostenibilidad
organizacional, al asegurar que los productos cumplan con los requisitos técnicos,
normativos y de seguridad, tanto antes como durante su entrega al cliente. Esta validacién
preventiva reduce significativamente la posibilidad de fallas en campo, devoluciones,
reprocesos y desperdicio de materiales, generando asi un impacto positivo en el uso eficiente
de los recursos y en la reduccién de residuos.

Durante el afio 2024, se validé el cumplimiento de los requerimientos normativos para
19.841 productos fabricados en nuestras plantas de Bogotd y Cartagena, lo cual permitié
disminuir la cantidad de productos defectuosos o descartados y optimizar el uso de
materiales. De manera complementaria, se trabajé de forma articulada con los proveedores,
validando la calidad de mas de 1.500 insumos recibidos, fortaleciendo el control desde el
inicio de la cadena de suministro.

Este enfoque de calidad permite mantener la confiabilidad de los productos, elevar los niveles
de satisfaccién del cliente y mitigar el impacto ambiental asociado a no conformidades,
alinedndose con una estrategia de sostenibilidad basada en la mejora continua.

Como resultado de los controles implementados, durante el 2024 se registré un Unico evento
en campo, relacionado con un dafio ocurrido durante el transporte hacia las instalaciones del
cliente, el cual fue atendido oportunamente, sin comprometer la funcionalidad del producto ni
la experiencia del usuario final.

La encuesta de satisfaccion del cliente arroj6é un indice del 89,52% en la percepcién de la
calidad de los productos entregados, reflejando un desempefio positivo y consistente por
parte de nuestros equipos. Este resultado representa un incremento del 2,56% frente al afio
2023, destacdndose mejoras en factores como el indice de Competitividad, el cumplimiento

de especificaciones, la oportunidad en la entrega y el soporte técnico brindado.




il

Con miras al afio 2025, FEPCO proyecta
avanzar en su compromiso con la calidad
y la excelencia a través de las siguientes
acciones:

« Realizar el proceso de recertificacion
en normas internacionales aplicables a
los productos fabricados, incluyendo
ISO 9001, API Q1, API 6A, API 5CT y
APl 5B, segln corresponda a cada
planta.

« Fortalecer la competencia del personal
en Ensayos No Destructivos (END),
asegurando la idoneidad técnica en
los procesos de inspeccién y control.

« Reducir el uso de formatos impresos
para los registros de control vy
monitoreo de los equipos de medicién,
migrando hacia un sistema digital que
permita una gestién mas eficiente,
sostenible y  trazable de la
informacién.

Estos avances reafirman el compromiso de
FEPCO con la calidad, la satisfaccion del
cliente y la sostenibilidad del negocio en
el largo plazo.




MANTENIMIENTO DE LAS PIEZAS

El adecuado mantenimiento de nuestras mdquinas, equipos y herramientas es esencial para
garantizar la continuidad operativa, la calidad de los productos y la seguridad en el trabajo.
Minimizar los impactos por fallas técnicas no solo fortalece la eficiencia productiva, sino que
también representa un compromiso con la sostenibilidad, el uso racional de recursos y la
proteccién del bienestar de nuestro equipo humano.

Gestion realizada en 2024:

Durante el periodo evaluado, el proceso de activos productivos implementé una estrategia de
mantenimiento centrada en la eficiencia, la seguridad y la innovacién, con el propésito de
conservar la operatividad de los equipos bajo los pardmetros de capacidad y calidad
definidos. Las principales acciones incluyeron:

Prueba de ensamble monobloque Validacién dimensional en planta




-Reduccién de impactos por fallas en equipos: Se aseguraron los recursos técnicos y humanos
necesarios para garantizar la continuidad del mantenimiento preventivo y correctivo,
minimizando las interrupciones y evitando efectos negativos sobre los productos finales.

-Apoyo a iniciativas de innovacién y mejora continua: Se participé activamente en el
desarrollo y ejecucién de ideas orientadas a optimizar el uso de recursos, modernizar
procesos, incrementar la seguridad en las operaciones y extender la vida dtil de los equipos.

-Gestion eficiente del mantenimiento: Se adoptaron précticas que aseguraron el
funcionamiento éptimo de la maquinaria, promoviendo la reduccién de tiempos muertos,
paros no programados y consumo innecesario de recursos.

‘Manejo adecuado de residuos: Se controlé la generacién de residuos derivados de
actividades de mantenimiento y se garantizé su disposiciéon adecuada, en cumplimiento con
la normatividad ambiental vigente.

-Bienestar del personal técnico: Se priorizé la proteccién del bienestar fisico y mental del
equipo de mantenimiento mediante condiciones seguras de trabajo, jornadas adecuadas y
apoyo en salud laboral.

-Uso racional de recursos: Se promovié una gestién responsable de insumos, energia y
repuestos, asegurando la ejecucién de los programas de mantenimiento bajo criterios de
eficiencia econdémica y sostenibilidad.

Estas acciones contribuyeron a mejorar la productividad, reducir costos operativos, prevenir
riesgos laborales y ambientales, y aumentar la confiabilidad del sistema productivo.

—— -

-




MEJORA CONTINUA

En FEPCO, la innovacién no es solo una meta, sino una forma de trabajar en comunidad. La
participacién de nuestros colaboradores es un eje fundamental para construir procesos mds
eficientes, seguros y sostenibles. A través de espacios como la Mesa de Mejora, impulsamos
una cultura organizacional que valora las ideas, reconoce el talento interno y promueve el
cambio positivo desde adentro.

Durante el afio 2024, la participacién, inclusién y reconocimiento de nuestros equipos fue
determinante para la presentacién e implementacién de ideas de innovacién y mejora,
contribuyendo de manera directa al fortalecimiento de las prdcticas sostenibles que lidera
FEPCO.

La Mesa de Mejora funcioné como un canal estructurado de participacién, desde el cual se
promovieron buenas précticas enfocadas en ampliar nuestro portafolio de productos, mejorar
la eficiencia operativa y reforzar la seguridad en nuestros procesos. Esta dindmica,
infegrada a la cultura organizacional, ha demostrado ser un factor clave de competitividad,
éxito y sostenibilidad.

Uno de los elementos diferenciadores fue el reconocimiento social y econémico a los
colaboradores que presentaron ideas viables y participaron en su implementacién. Este
reconocimiento se materializé en los espacios de celebracién de cumpleafios organizados
por el drea de Talento Humano, integrando el componente emocional y simbélico al proceso
de innovacién interna.

Principales logros 2024:

-Se logré un récord de 121 ideas implementadas durante el afio, lo que representa un
avance significativo en términos de participacién y resultados tangibles.

‘Llas propuestas desarrolladas respondieron a pilares clave como: cooperacién, actitud,
innovacién, proactividad, trabajo en equipo y reconocimiento, generando valor compartido
en toda la organizacién.

-Se fortaleci6 el vinculo entre la Mesa de Mejora y la Vicepresidencia de Operaciones, cuya
conviccién y apoyo estratégico resultaron fundamentales para escalar e implementar las

propuestas recibidas.

-Se realizé seguimiento al impacto de las ideas implementadas, incluyendo la variable de
sostenibilidad, permitiendo identificar resultados positivos tanto en el uso eficiente de
recursos como en el bienestar del entorno laboral y social.




IDEAS DE MAYOR IMPACTO

Cabezal ahorrador de tiempo compacto (WTS-MB)

Nuevo Setting Mandrel cufias individuales

Choke FEPCO 4-1/16" 3K X 3.5 IN TIPO AGUJA

Sistema de acople de tuberia flexible roscada

Camisa de sello para adecuacién de cabezal para fractura 10K PSI

Adapter BHA for logging plug

Programacién paramétrica rines Spirogrooving

Homologacién de materia prima para la fabricacién de Bowl Protector 13-5/8

Comité para la recuperacién de material en inventario pre — mecanizado en almacenes

Extensién manguera flexible para caneca inyectora de grasa

CSG SLIP GRIP ajuste API 6° Gltima edicidn

Reduccién uso de agua. En las pruebas hidrostdticas

Declaracién juramentada de origen y registro de productor d bienes nacionales para exportacién de
componentes independientes

Mejora acabada superficial Ring Groove tornos

Dispositivo en “L” para centro de mecanizado Doosan HM 1000

Llaves de torque Dinamométricas (Tipo Cassetes)

Dispositivo para mecanizado de excéntricas

Dispositivo para Tuercas Lockdowm de 1-5/8 y 1-3/8-8 UN

Recuperacién eficiente de materiales SAE 1045

Sistematizacién de reservas de alimentos




COMPARATIVO IMPLEMENTACION DE IDEAS IMPLEMENTACION DE IDEAS
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QUICK RESPONSE QUALITY CONTROL (QRQC)
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= PROYECTO DE INNOVACION MEIORA = PROCESO INTERNO

La gestidn de la calidad, la seguridad y la eficiencia en los procesos productivos es esencial
para garantizar la satisfaccién del cliente, la integridad de los colaboradores y el
cumplimiento de los compromisos organizacionales. En este contexto, el modelo QRQC
(Quick Response Quality Control) se consolida como una herramienta clave para actuar de
manera oportuna ante no conformidades, riesgos operativos y desviaciones, contribuyendo a
una operacién segura, sostenible y orientada a la mejora continua.

Durante el afio 2024, el equipo interdisciplinario QRQC desempeiié un rol fundamental en
la prevencién de accidentes, la mejora de la calidad y el fortalecimiento del flujo productivo.
Las principales acciones desarrolladas incluyeron:

-Prevencién de accidentes de trabajo: Se brindé acompaiiamiento activo a los planes de
accién liderados por el proceso HSE, promoviendo espacios de socializacién de estrategias
de seguridad y fomentando el reporte de tarjetas seguras como herramienta preventiva.
-Reduccién de no conformidades: Se lideraron andlisis colaborativos con los equipos
involucrados para identificar causas raiz, formular planes de accién correctiva y evitar la
repeticién de eventos no deseados.

-Gestion integral de calidad: Se respondié oportunamente a las desviaciones detectadas en
calidad y flujo de producto, prestando apoyo técnico desde una visién integral que incorpora
criterios de calidad, entrega, costo, seguridad y medio ambiente.

-Satisfaccion del cliente: Como resultado de estas acciones, se alcanzé un indice de 87% de
satisfaccién, reflejo de

compromiso con la mejora continua y la atencién efectiva a las
observaciones de las partes interesadas.




Cumplimiento organizacional: El equipo QRQC promovié la responsabilidad social
empresarial mediante la implementacién y seguimiento de los lineamientos organizacionales,
asegurando el cumplimiento de procedimientos internos, la retroalimentacién efectiva y las
actualizaciones documentales necesarias.

Gracias al trabajo articulado entre las diferentes dreas, el enfoque QRQC permitié una
respuesta dgil, basada en la medicién, el andlisis y la accién. Este modelo ha contribuido
significativamente a la consolidacién de una cultura de seguridad, calidad y sostenibilidad
en los procesos, posiciondndose como un pilar estratégico para la competitividad y la
confianza de nuestros clientes.
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SATISFACCION AL CLIENTE Y PRACTICAS COMERCIALES RESPONSABLES

El proceso de Desarrollo de Negocios desempefia un rol estratégico en la sostenibilidad
organizacional, no solo por su capacidad de generar valor econémico, sino por integrar
prdcticas comerciales éticas, responsables y orientadas al cliente. La gestién se enfoca en
establecer relaciones de largo plazo basadas en la transparencia, la confianza y la atencidn
efectiva de sus necesidades.

Durante el 2024, desde Desarrollo de Negocios se promovieron acciones alineadas con la

sostenibilidad, el crecimiento econémico responsable, la eficiencia comercial y la satisfaccidn
del cliente, destacdndose los siguientes ejes:




1. Relaciones comerciales éticas y transparentes
« Se fortalecieron los principios de ética, equidad y transparencia en la gestién comercial,
asegurando negociaciones alineadas con valores organizacionales.
« Se brindé informacién clara y completa a los clientes sobre el origen de los materiales,
procesos de fabricacién y condiciones de entrega.
« Se realizaron capacitaciones al equipo comercial sobre politicas internas de ética,
promoviendo précticas justas y libres de corrupcién.

2. Asesoramiento técnico responsable
« Se ofrecié6 un servicio orientado a la sostenibilidad, recomendando reparaciones de
equipos para extender su vida 0Otil, disminuir el consumo de materias primas (como
acero) y reducir emisiones de COs.
« Se promovieron soluciones adaptadas que priorizaron el uso eficiente de recursos por
encima de la venta inmediata.

3. Optimizacién de recursos y eficiencia operativa
« El 100% de las ofertas comerciales fueron gestionadas de forma digital, lo que redujo el
uso de papel y la huella de carbono.
« Se priorizé el uso de reuniones virtuales sobre desplazamientos fisicos, disminuyendo la
huella ambiental asociada a la operacién comercial.

4. Resolucidn eficiente de problemas
« Se fortalecieron los canales internos para la atencién y resolucién de quejas y reclamos,
permitiendo un tratamiento oportuno y eficiente de estos eventos.
« En 2024 se atendieron 11 quejas bajo los lineamientos definidos en los procedimientos
internos, obteniendo una calificacién de 85.48% en la mediciéon de satisfaccién
relacionada con este aspecto.

5. Medicién de la satisfaccién del cliente

« Se realizé la medicién anual de satisfaccién del cliente bajo criterios técnicos, éticos y de
proteccién de datos personales.

+ Resultado general de satisfaccién 2024: 87.22%, representando un aumento de 0.5%
respecto a 2023.
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Se destacé la mejora en los indicadores:
o Indice de competitividad: aumento de 2.77%
o Atencién al cliente: incremento de 5.85% frente al aio anterior
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Estos resultados reflejan la efectividad de las estrategias implementadas y la consolidacién
de relaciones duraderas con los clientes.




6. Relacionamiento con la competencia
En 2024, se avanzé en el cumplimiento del compromiso de promover una competencia justa
y ética, a través de:

« Cumplimiento normativo en productos y servicios.

« Participacién ética en procesos de seleccién, sin précticas de soborno o corrupcién.

« Prdcticas de marketing honestas, basadas en beneficios reales y verificables.

+ Respeto por la propiedad intelectual y técnica, protegiendo la confidencialidad de

clientes y proveedores.

GESTION RESPONSABLE DE PROVEEDORES
Enfoque sostenible y estratégico de materias primas y servicios SSTA

Durante el afio 2024, el proceso de compras reafirmé su compromiso con la sostenibilidad a
través del fortalecimiento del modelo de evaluacién responsable de proveedores,
incorporando criterios diferenciados segun el nivel de criticidad y el origen (nacional o
internacional). Este enfoque permitié asegurar el cumplimiento de estédndares clave en
materia de calidad, seguridad, salud en el trabajo y gestion ambiental, en concordancia con
los indicadores GRI 308 (evaluacién ambiental de proveedores) y GRI 414 (evaluacién
social de proveedores).

Con un promedio general de cumplimiento del 92%, la gestién de proveedores contribuyé a
la mitigacién de riesgos en la cadena de suministro, fomentando relaciones comerciales con
aliados que demuestran responsabilidad social, cumplimiento legal y buenas précticas
laborales. Este trabajo fue especialmente relevante en sectores estratégicos como materias
primas y servicios SSTA.

En el periodo evaluado, se fortalecié la clasificacién estratégica de proveedores, permitiendo
aplicar una evaluacién diferenciada entre grupos criticos y no criticos, tanto nacionales como
internacionales. Esta segmentacién mejoré significativamente la toma de decisiones,
facilitando un acompafiamiento més focalizado y efectivo.

Adicionalmente, se robustecié la trazabilidad mediante la implementacién sistemética de
indicadores por grupo de proveedores, lo que permitié identificar comportamientos clave y
oportunidades de mejora:




« Proveedores nacionales de materias primas no criticos: 6% de cumplimiento.

« Proveedores criticos nacionales: 93% de cumplimiento.

« Proveedores criticos SSTA: 78% de cumplimiento, revelando una oportunidad clara de
mejora para el siguiente periodo.

Estas acciones evidencian una gestién basada en los principios de eficiencia, mejora
continua y transparencia.

3. Acciones destacadas del proceso de compras

El proceso de Compras contribuyé significativamente a la sostenibilidad empresarial a través
de acciones concretas, entre las cuales se destacan:
« Gestién responsable de proveedores: mediante evaluaciones periddicas que incluyeron
criterios de sostenibilidad, condiciones laborales y cumplimiento normativo.
« Promocién de prdcticas sostenibles en la cadena de valor: priorizando a proveedores
nacionales e implementando criterios diferenciados segin nivel de criticidad.
« Fortalecimiento del tejido empresarial local: con una participacién del 77% de
proveedores nacionales, promoviendo su desarrollo sostenible y continvidad en la
cadena de suministro.

4. Evidencia de resultados
« Total de proveedores evaluados: 170
« Promedio general de cumplimiento: 92%
- Proveedores de materias primas: 91 (52 nacionales / 39 internacionales)
« Proveedores SSTA: 79 (100% nacionales)

Cumplimiento promedio por grupo:

« Nacionales criticos: 93%

« Nacionales no criticos: 96%

« Internacionales criticos: 91%
Internacionales no criticos: 93%
SSTA no criticos: 91%

SSTA criticos: 78%

Comparativo 2023 vs. 2024: Se retiraron 13 proveedores sin impacto negativo sobre el
desempefio general.




PROCESO PROVEEDOR VALOR MEDICION
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Para la evaluacién de proveedores del afio 2024 se validaron 170 proveedores, 91
proveedores de materias primas y 79 proveedores SSTA. En general los proveedores tuvieron
un promedio de cumplimiento del 92%.

De los 91 proveedores de materias primas, 52 son proveedores de origen Nacional y 39 de
origen Internacional.

De los 52 proveedores de origen nacional 42 son criticos y tuvieron un promedio de
evaluacién de 93%, los otros 10 proveedores son No criticos con un promedio de evaluacién

del 96%.

Los 39 proveedores de origen Internacional, 31 son criticos y tuvieron un promedio de
evaluacién del 91%, los otros 8 proveedores son no criticos, y tuvieron un promedio de
evaluacién del 93%.

De los 79 proveedores de SSTA el 100% son de origen nacional, de los cuales 75 son
proveedores No Criticos con un promedio de evaluacién de 91% vy los otros 4 proveedores

son Ciriticos con un promedio de evaluacién de 78%.

Con relacién al afio 2023 salieron trece proveedores y se mantuvo el promedio de

evaluacién con un porcentaje del 92%.




1. Relaciones comerciales responsables

En FEPCO ZONA FRANCA S.A.S., la relacién con los proveedores se rige por el estricto
cumplimiento de los requisitos legales y contractuales. Esta gestidn estd guiada por principios
de ética, transparencia, responsabilidad social y respeto mutuo, buscando siempre
garantizar la optimizacién econdmica, la seguridad operativa y la calidad en los servicios
recibidos.

2. Proveedores como aliados estratégicos

Nuestra red de proveedores se ha consolidado como un pilar fundamental dentro de nuestras
operaciones, integrdndose plenamente en nuestros procesos y asumiendo responsabilidades
ambientales, sociales, econémicas y culturales. Gracias a esta integracién, los proveedores
han logrado adaptarse a nuestros estdndares, promoviendo la mejora continua y el
fortalecimiento sostenible de la cadena de valor.

3. Fortalecimiento del sistema de gestién
Durante el periodo evaluado, se evidencié una evolucién positiva en el sistema de gestién de
proveedores, reflejada en:

« Actualizacién constante de procedimientos, instructivos y formatos.

« Evaluaciones més estrictas, basadas en criterios de sostenibilidad y desempefio.

« Mayor trazabilidad y control documental.
Estas acciones han permitido una mejora continua en la relacién proveedor-empresa y en el
desempefio integral de los aliados comerciales.

4. Impactos positivos de la gestion
La implementacién de una gestién mds rigurosa y estratégica generé los siguientes resultados
positivos:
+ Mejora en la calidad y cumplimiento de entregas.
+ Reduccién de riesgos financieros y operativos.
« Fortalecimiento de relaciones con proveedores estratégicos.
Inclusién de criterios ambientales, sociales y de RSE en los procesos de evaluacién.

« Formalizacién de contratos con cldusulas SARLAFT y de transparencia.

Implementacién de acuerdos de confidencialidad y manejo de la informacién.
« Mejores condiciones comerciales (precios, calidad y tiempos de entregal).




5. Acciones destacables:
« Impulso a la sostenibilidad y el consumo responsable.
« Compromiso con los derechos laborales y condiciones justas.
« Fomento de relaciones comerciales responsables, con enfoque en transparencia

(SARLAFT) y acuerdos de confidencialidad.

6. Desarrollo y compromiso del proveedor
El acompafiamiento permanente y las exigencias del sistema han permitido que los
proveedores de FEPCO estén en constante crecimiento, tanto a nivel empresarial como en
cumplimiento de normativas. Esta evolucién ha generado:

« Proveedores mds confiables y comprometidos.

« Mayor contribucién al desarrollo sostenible.

+ Mejores condiciones laborales para sus colaboradores.

« Participacién activa en el fortalecimiento de la cadena de valor.

7. Resultados por ciudad y proceso
Medicién del desempefio — proceso administrativo

Ciudad Proveedores evaluados cumplimiento (%)
Bogotd 23 98%
Cartagena 15 94%

Total promedio general
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CUIDAMOS A QUIENES HACEN POSIBLE FEPCO

Pélizas de vida como muestra de nuestro compromiso

En FEPCO ZONA FRANCA S.AS, la proteccién del talento humano es una prioridad. Por
ello, desde el drea de Bienestar se gestionan pélizas de vida que responden tanto a
necesidades bdsicas como a decisiones individuales de proteccién adicional. Estas pdlizas se
traducen en tranquilidad, respaldo y responsabilidad compartida.




2Qué ofrecemos?

+ Péliza de vida no contributiva: 100% financiada por la empresa, cubre a todos los
trabajadores activos. Su renovacién anual busca no solo mantener, sino mejorar sus
condiciones. En cada vigencia se han incorporado nuevos amparos, como auxilios por
maternidad y paternidad, asi como cobertura de enfermedades adicionales.

+ Péliza de vida contributiva (voluntaria): permite a cada trabajador ampliar su nivel de
aseguramiento segun su situacidn y expectativas. La empresa facilita el acceso a través
de descuentos por némina, previa autorizacién individual.

Nuestro aliado estratégico: Delima Marsh

Trabajamos de la mano con Delima Marsh, un corredor de seguros especializado que
garantiza la negociacién de mejores primas y condiciones. Esta alianza ha sido clave para
ampliar beneficios sin afectar los costos.

Resultados que hablan por si solos:
« Cobertura respaldada por Panamerican Life Insurance, una aseguradora de alto
prestigio.
« Solo 2 reclamaciones durante la vigencia actual (ambas por auxilio de paternidad),
reflejo del buen uso y gestidn del beneficio.
« Estabilidad en primas por dos afos consecutivos, con mejoras sustanciales en coberturas.

En FEPCO creemos que cuidar de nuestro equipo es una inversién en sostenibilidad humana.
Las pdliza de vida son una muestra concreta de cémo convertimos ese compromiso en

acciones tangibles.

VIGENCIA
ASEGURADORA POLIZA VALOR ASEGURADO VALOR PRIMA
DESDE HASTA
1. Vida Grupo NO Contributiva $ 60.372.900
Empleados FEPCO Zona Panamerican 8411 26/06/2024 26/06/2025 $17.340.000.000
Franca
2. Vida grupo Contributiva
FEPCO Zona Franca SAS Panamerican 8414 26/06/2024 26/06/2025 FTEOREID $ 4.645.224
Bogota, Cartagena




POLIZA

ASEGURADORA

POLIZA

VIGENCIA

DESDE

HASTA

VALOR
ASEGURADO

VALOR PRIMA

1. Vida Grupo
NO
Contributiva
Empleados
Fepco Zona
Franca

Panamerican 8411 26/06/2024| 26/06/2025 $ 17.340.000.000 $ 60.372.900

2. Vida
grupo
Contributiv
a FEPCO .
Zona Panamerican
Franca SAS
Bogotd,
Cartagena

8414 | 26/06/2024 | 26/06/2025 $ 720.000.000 $ 4.645.224

GESTION SOCIAL Y BIENESTAR LABORAL
Comprometidos con el desarrollo humano y comunitario

FEPCO ZONA FRANCA SAS mantiene un compromiso constante con la mejora de la calidad
de vida de sus colaboradores, sus familias y los grupos de inferés identificados en su
entorno. Nuestro enfoque en responsabilidad social busca generar impacto positivo a través
del desarrollo de proyectos que integran salud, bienestar, voluntariado corporativo y
sostenibilidad comunitaria.

Durante el afo, se fortalecieron diversas acciones encaminadas a promover el autocuidado,
la promocién de la salud fisica y mental, y el fomento de relaciones laborales armoniosas.
Ademds, se impulsaron iniciativas de voluntariado y relacionamiento con comunidades
externas, bajo principios de corresponsabilidad y solidaridad.

Bienestar y desarrollo de colaboradores: Alimentacién con propésito

Reconociendo que una nutricién adecuada es pilar del bienestar laboral, se consolidé la

operacién del servicio de alimentacién en nuestras sedes de Bogoté y Cartagena, a través de
alianzas con los operadores NEWREST y CENSUMA SAS. Ambos prestadores ofrecen
atencién de alta calidad, con instalaciones dotadas y diferenciadas, lo que contribuye a la
comodidad y satisfaccién del personal.




Con el propésito de elevar la calidad del servicio, se realizaron inversiones en infraestructura
y tecnologia. Destaca la adquisicién de un horno a vapor que permite coccidn sin aceite,
optimizando el valor nutricional de los alimentos y reduciendo el impacto ambiental.

Fortalecimiento de la cadena de abastecimiento responsable

En linea con nuestro modelo de sostenibilidad, se implementaron estrategias para optimizar
la cadena de valor de los servicios de alimentacién, con impacto directo en la eficiencia
operativa y el desempefio social y ambiental de nuestros proveedores:

« Integracién logistica y operativa, reduciendo desperdicios, optimizando inventarios y
disminuyendo la huella de carbono.

« Capacitacién  técnica y empresarial en coccién, atencién al cliente y gestién
administrativa, con enfoque en mejora continua.

« Evaluaciones sostenibles de proveedores, incorporando criterios sociales, ambientales y
de cumplimiento normativo.

« Alianzas estratégicas de largo plazo, que permiten mayor estabilidad financiera para los
proveedores e inversidn en innovacion.

Estas medidas consolidan una cadena de suministro sostenible, donde el bienestar del
colaborador se articula con précticas empresariales responsables, generando valor
compartido para todos los actores involucrados.




Capacitacion integral para el crecimiento técnico y humano

Durante el afo 2024, FEPCO ZONA FRANCA S.A.S reafirmé su compromiso con el
desarrollo del talento humano mediante la implementacién de 60 jornadas de capacitacién,
disefiadas estratégicamente para fortalecer habilidades técnicas, conductuales y de gestion
en distintas dreas clave de la organizacién.

Estas capacitaciones se agruparon en tres lineas formativas principales:

1. Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)
Con el propésito de promover una cultura de prevencién, autocuidado y sostenibilidad, se
llevaron a cabo capacitaciones orientadas al cumplimiento normativo y la promocién del
bienestar integral. Entre los temas abordados se incluyeron:

« Prdcticas seguras en el entorno laboral

« Prevencién de riesgos y accidentes

« Promocién de la salud ocupacional

« Manejo responsable de recursos naturales

Cobertura alcanzada: 86%
Este alto nivel de participacién demuestra el compromiso de los trabajadores con su propia
seguridad y la sostenibilidad ambiental.

2. Formacién técnica y de calidad
Se desarrollaron programas dirigidos a robustecer los conocimientos técnicos, operativos y
de calidad del personal, con foco en la mejora continua de procesos y el cumplimiento de
estdndares exigentes en la industria. Los temas principales incluyeron:

« Procesos de produccién y calidad

+ Innovacién técnica

+ Optimizacién operativa

Cobertura alcanzada: 83%

3. Habilidades blandas y cultura organizacional
Se priorizd también el desarrollo de competencias socioemocionales y comportamentales,

fundamentales para un entorno laboral arménico y colaborativo. Las temdticas desarrolladas
fueron:




« Comunicacién asertiva y trabajo en equipo
« Liderazgo y manejo del estrés
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Bienestar laboral y convivencia

Cobertura alcanzada: 98%

Este resultado refleja un alto compromiso con el desarrollo humano vy el fortalecimiento de
una cultura basada en el respeto, la corresponsabilidad y la empatia.

la empresa continda consolidando una cultura de aprendizaje, fortaleciendo las
competencias necesarias para enfrentar los desafios del sector, garantizando un ambiente de
trabajo seguro, productivo y alineado con los valores éticos y de sostenibilidad
organizacional.




Formacién e innovacién para el desarrollo del talento humano

En el marco del fortalecimiento de las competencias técnicas del personal, durante el 2024
FEPCO avanzé significativamente en la implementacién de nuevas herramientas tecnolégicas
orientadas a optimizar los procesos de aprendizaje, priorizando la seguridad, la eficiencia y
la apropiacién del conocimiento en entornos controlados. Entre los principales avances se
destacan los proyectos de Realidad Virtual e Impresién 3D aplicados a la formacién
industrial.

Proyecto de realidad virtual para la capacitacién del personal

En linea con su compromiso por fortalecer las competencias técnicas y operativas del
personal, FEPCO desarroll6 durante el 2024 un proyecto de capacitacién inmersiva
mediante realidad virtual (RV), implementado inicialmente en la sede de Zona Franca. Este
proyecto se disefié con el objetivo de facilitar el aprendizaje préctico y seguro en el manejo
de tornos industriales, utilizados en la fabricacién de cabezales petroleros, integrando
esténdares de HSE (Salud, Seguridad y Medio Ambiente).

Esta solucién consiste en un simulador interactivo desarrollado con Unity y ejecutado en
gafas Meta Quest 3, que recrea de forma virtual la planta de produccién. Este entorno
inmersivo permite a los operarios:

« Manipular tornos industriales en condiciones seguras.

Identificar riesgos y prevenir incidentes laborales.
« Aplicar procedimientos operativos y normas HSE especificas para entornos de
mecanizado.




El proyecto busca extenderse a las demés sedes de FEPCO (incluyendo Bogotd, Cartagena y
Argentina), como estrategia para estandarizar la capacitacién técnica, reducir riesgos
operativos y optimizar los tiempos de formacién.

Recursos adquiridos:

Cantidad Recurso
3 Gafas Meta Quest 3
2 Equipos de computo especializados
2x2 m Espacios de formacion
2 Facilitadores capacitados

Logros y beneficios

« Prevencién de accidentes laborales: Al simular situaciones de riesgo en un entorno
seguro, el proyecto contribuye a evitar incidentes reales en planta.

+ Reduccién de costos operativos: La formacién virtual reduce pérdidas materiales por
errores, optimizando hasta en un 60% el uso de insumos durante el entrenamiento.

« Mayor retencién de conocimientos: La retroalimentacién inmediata y la prdctica repetitiva
mejoran la comprensidén y memorizacién de procedimientos.

« Evaluacién en tiempo real y a distancia: Permite monitorear el desempeiio de los
colaboradores, incluso de forma remota, garantizando una formacién continua, inclusiva
y de calidad.

« Interfaces atractivas y aprendizaje emocional: El disefio inmersivo estimula emociones
positivas, motivando el aprendizaje activo, creativo y sostenido.

+ Aumento de la competitividad y productividad: Al contar con personal mds calificado,
FEPCO fortalece su desempefo organizacional y mejora su posicionamiento en el sector
industrial.

Este proyecto marca un hito en la transformacién digital de la formacién en FEPCO,

infegrando tecnologia, pedagogia y seguridad para elevar los estdndares de desempefio de
su talento humano.




Proyecto de impresién 3D para formacién técnica

Complementando esta apuesta tecnolégica, FEPCO desarrollé durante el 2024 el proyecto
de Impresion 3D de cabezales, con el propésito de facilitar el aprendizaje préctico y
didéctico de los componentes industriales. La empresa realizé la inversién en una impresora
3D profesional, que permite la creacién de réplicas a escala de piezas complejas,
especialmente cabezales, a partir de disefos digitales.

La impresién 3D es una tecnologia de fabricacién aditiva que permite construir objetos fisicos
tridimensionales mediante la deposicidén sucesiva de capas de material (pldstico, resina,
metal, entre ofros), controladas digitalmente. Esta tecnologia ofrece miltiples beneficios en
procesos formativos:




« Prototipado rdpido y accesible.
« Personalizacién de piezas segin necesidades especificas.
+ Representacién de geometrias complejas que serian dificiles de replicar por otros medios.

En el caso de los cabezales, contar con modelos fisicos a escala ha facilitado el ensamble,
desensamble e identificacién de componentes, favoreciendo la comprensién técnica de los
trabajadores y minimizando errores operativos. Este proyecto ha sido un pilar en la
transicién de la empresa hacia una nueva era de formacién técnica, donde la innovacién vy la
tecnologia son ejes clave para el desarrollo del talento.




Entrenamientos del personal

Formacién Estratégica para la Excelencia Operativa

Durante el afio 2024, los entrenamientos ejecutados en las sedes de Bogotd y Cartagena se
consolidaron como una herramienta fundamental para el fortalecimiento del talento humano,
permitiendo al personal adquirir, actualizar y consolidar habilidades técnicas, operativas y
comportamentales esenciales para el logro de los objetivos estratégicos de FEPCO ZONA

FRANCA SAS.

Gracias a una planificacién formativa efectiva, acompanada de una alta participacién y
compromiso por parte de los colaboradores, se alcanzé un cumplimiento global del 95% en
el plan de entrenamientos del afo.

Resultados por sede
Sede Bogoté
« Cumplimiento promedio: 91,7%
« Fortalezas: continuidad en la ejecucidn, enfoque en competencias técnicas y operativas

criticas para la operacién diaria.
Sede Cartagena
« Cumplimiento promedio: 98,3%
« Fortalezas: ejecucién disciplinada, alta asistencia, disposicién al aprendizaje y
capacidad de respuesta ante necesidades operativas.




Impacto estratégico
Los entrenamientos desarrollados contribuyeron significativamente en:
« El fortalecimiento del conocimiento técnico y operativo en distintas dreas de la
organizacion.
« La promocién de prdcticas seguras y responsables en los distintos procesos productivos.
+ El cumplimiento normativo y regulatorio, clave para asegurar la continuidad de las
operaciones.
« La construccién de una cultura organizacional basada en la mejora continua, liderazgo y
comunicacion efectiva.

El 95% de cumplimiento del plan anual de entrenamientos no solo representa una meta
alcanzada, sino un avance hacia la consolidacién de equipos més preparados, entornos
laborales més seguros y una operacién més competitiva. Este esfuerzo formativo se traduce
en una organizacién que invierte estratégicamente en su talento humano como motor
principal del desarrollo sostenible, la excelencia operativa y la responsabilidad empresarial.

Beneficios extralegales

Bienestar integral y sostenibilidad social

Durante el periodo evaluado, el principal aporte del proceso de beneficios extralegales
estuvo orientado a fortalecer el bienestar integral de nuestros colaboradores y sus familias,
en coherencia con nuestra politica de beneficios empresariales y los principios de
sostenibilidad social. Estas acciones se alinean con el compromiso institucional de garantizar
condiciones dignas, equitativas y humanas en el entorno laboral.

Gestién estratégica de beneficios
Desde el drea de gestidon humana se promovié activamente el conocimiento, acceso y
acompafiamiento oportuno a diversos beneficios, entre ellos:
« Apoyos por maternidad y paternidad
« Fondo de vivienda
« Educacién bésica y superior
+ Respaldo en situaciones de calamidad doméstica
« Emergencias médicas (intervencién/hospitalizacién)
Estas acciones han permitido brindar no solo mejoras tangibles en la calidad de vida de los

trabajadores, sino también estabilidad y respaldo a sus nicleos familiares, contribuyendo a
su tranquilidad emocional y econémica.




Mejoras e innovaciones implementadas

Durante el periodo se llevaron a cabo importantes optimizaciones en la gestién de
beneficios, destacdndose las siguientes acciones:
« Creacién de una base de datos estandarizada: facilita la trazabilidad del histérico de
beneficios por trabajador, tipo y periodo.
« Habilitacién de un acceso directo para los colaboradores: permite consultar y gestionar
los beneficios de manera dgil y auténoma.
« Consolidacién de indicadores de gestion: posibilita el andlisis del impacto, la frecuencia
de uso y la efectividad de los beneficios otorgados.
Estas herramientas han mejorado notablemente la transparencia del proceso, asi como su
eficiencia operativa, favoreciendo una toma de decisiones més informada y estratégica.

Impacto Organizacional

El fortalecimiento de la gestion de beneficios extralegales ha promovido una cultura
organizacional centrada en el autocuidado, la confianza, la solidaridad y la transparencia, lo
cual se ha reflejado positivamente en la motivacién, sentido de pertenencia y permanencia
del equipo humano. Esta gestién también ha aportado al cumplimiento de los obijetivos de
sostenibilidad social de la organizacién, reafirmando el compromiso institucional con un
entorno laboral justo, humano y sostenible.

DINERO OTORGADO SOLICITUDES POR BENEFICIO
AUXILIO DE EDUCACION 128
BASICA $ 144.800.000
AUXILIO DE EDUCACION 69
SUPERIOR $ 546.900.000
AUXILIO DE PATERNIDAD $ 1.080.000 3
AUXILIO GAFAS $ 810.000 9
AUXILIO POR MATRIMONIO | $ 300.000 1
FONDO DE VIVIENDA $ 34.000.000 2]
PRIMA EXTRALEGAL DE -
ANTIGUEDAD $ 27.203.031
PRIMA EXTRALEGAL 5
PENSION $ 10.000.000




Cantidad de hijos de colaboradores impactados

Hijos cubiertos por la
politica de beneficios

AUXILIO DE EDUCACION BASICA 128
AUXILIO DE EDUCACION SUPERICR c9
Bienestar es FEPCO

El bienestar de nuestros colaboradores continda siendo una prioridad estratégica dentro del
modelo de sostenibilidad organizacional. Durante el afo 2024, se ejecuté de manera
integral el programa de bienestar laboral, el cual alcanzé un indice de satisfaccién del 93%,
reflejando el impacto positivo de las iniciativas implementadas en la calidad de vida de los
trabajadores.

Este afio fue especialmente significativo al conmemorarse el 40° aniversario de la
organizacién, una fecha emblemdtica celebrada junto a todos los colaboradores como
reconocimiento al camino recorrido, los logros alcanzados y el compromiso colectivo con la
consolidacién y crecimiento del sector. Esta celebracién fortalecié el sentido de pertenencia,
la identidad corporativa y el orgullo por hacer parte de una organizacién sélida, humana y
en constante evolucién.

En el marco del plan anual de bienestar, se desarrollaron actividades representativas
orientadas a fortalecer el clima laboral, fomentar relaciones interpersonales positivas y
promover el reconocimiento del talento humano. Entre las mds destacadas se encuentran:

« Celebracién del Dia de la Madre y el Dia del Padre

« Realizacién de las novenas navidefias, con participacién activa de los equipos

« Eventos de integracién y conmemoraciones institucionales

Estas iniciativas no solo enriquecieron la experiencia laboral, sino que contribuyeron a
construir un entorno de trabajo saludable, respetuoso y motivador, alineado con los
principios de equidad, corresponsabilidad y desarrollo humano integral.

A través de estas acciones, FEPCO reafirma su compromiso con el bienestar de sus
trabajadores como base fundamental de la sostenibilidad empresarial, entendiendo que el
éxito organizacional se construye desde el cuidado, la motivacién y la participacién activa
de su talento humano







NUESTRA GESTION EN SEGURIDAD

Durante el 2024, uno de los principales avances fue la implementacién de acciones
preventivas y estrategias de mejora continua en materia de seguridad, orientadas a fomentar
una cultura de autocuidado y prevencién. Estos esfuerzos se tradujeron en una disminucién
significativa de la tasa de accidentalidad, fortaleciendo una cultura organizacional centrada
en el bienestar del trabajador, optimizando el uso de los recursos y reduciendo el impacto
social y econémico asociado a los accidentes. Como resultado, se promovié un entorno
laboral més seguro y sostenible, que a su vez contribuyé al aumento de las horas de
productividad efectiva del personal.

En 2024 se consolidaron e innovaron diversas estrategias orientadas a fortalecer la
seguridad laboral y la sostenibilidad de los procesos. Se dio continuidad a las acciones
previamente establecidas, con especial énfasis en el desarrollo de una cultura de
autocuidado y cuidado mutuo entre todos los colaboradores.

Entre las acciones destacadas se encuentran las charlas semanales de seguridad y los
llamados “momentos sinceros”, espacios liderados tanto por el equipo HSE como por los
lideres de proceso y los propios trabajadores. Estas actividades permitieron una reflexién
constante sobre los riesgos especificos de las tareas diarias, promoviendo una mayor
conciencia sobre la importancia de la prevencién y el cuidado personal en el entorno
laboral.

En el dmbito del bienestar fisico, se desarrollaron campanas de sensibilizacién sobre higiene
postural, con el acompanamiento de un profesional en fisioterapia. Este acompafamiento
permitié evaluar y validar los movimientos y posturas ejecutadas durante las labores
operativas, reduciendo riesgos ergonémicos y mejorando el confort y la salud fisica de los
colaboradores.

Innovaciones técnicas aplicadas a la seguridad

Durante 2024 se implementaron mejoras técnicas clave, particularmente en las dreas de

mecanizado y pruebas, tales como:




+ Uso de torquimetros para garantizar el apriete seguro de piezas y dispositivos.

+ Reduccién de la frecuencia de montajes mediante la instalacién de sistemas que
optimizan el proceso de mecanizado.

« Marcado de piezas con micropulzonadora y plaquetas, mejorando la trazabilidad y la
organizacion.

+ Adquisicién de una mesa elevadora, eliminando tareas a nivel del piso en el drea de
pruebas de presién.

+ Pruebas con llave de torque para espacios reducidos, que facilitaron tareas en
condiciones mds seguras y eficientes.

i ibui ucir ri ivos, au icienci
Estas mejoras han contribuido a reducir riesgos operativos, aumentar la eficiencia de los
procesos y consolidar un entorno de trabajo mds seguro.

Principales ejes de intervencién en seguridad y salud

« Promocién del bienestar ocupacional: Se desarrollaron campaiias de sensibilizacién

enfocadas en la higiene postural, la proteccién de las manos frente a riesgos mecdnicos
y el uso adecuado de eslingas, con acompafnamiento profesional. Estas actividades
reflejan el compromiso con el cuidado integral del trabajador.




« Fortalecimiento de la cultura preventiva: A través de charlas de seguridad y momentos
sinceros, se impulsé la participacién activa de los trabajadores en la prevencién de

riesgos, fomentando un ambiente laboral consciente, participativo y seguro.
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Innovacién para la sostenibilidad operativa: Las nuevas herramientas y equipos
incorporados  —como torquimetros, sistemas de marcado y mesas elevadoras—
optimizan los procesos, mejoran la eficiencia operativa y disminuyen los riesgos

laborales.




« liderazgo y acompafiamiento en planta: Los lideres de proceso participaron activamente
en el monitoreo y acompafiamiento en planta, promoviendo el cumplimiento de normas
de seguridad, el trabajo colaborativo y el compromiso con un entorno productivo y
sostenible.

Aportes significativos

Gracias a la implementacién de estas estrategias, la tasa de accidentalidad presenté una
disminucién del 61% entre 2021 (18 casos) y 2024 (7 casos), lo que evidencia la
efectividad de las acciones implementadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comportamiento de accidentalidad de los
ultimos 5 anos

2020 2021 2022 2023 2024

Reporte de tarjetas seguras

« El sistema de tarjetas seguras aporté significativamente a la  sostenibilidad
organizacional, al permitir la identificacién oportuna de actos y condiciones inseguras,
previniendo potenciales incidentes. Esta herramienta fortalecié la cultura preventiva y la
participacién activa del personal, fomentando la comunicacién efectiva sobre riesgos y
buenas prdcticas laborales.

Durante 2024 se implementaron dos mejoras clave:




1. Talleres formativos: Se llevaron a cabo sesiones para incentivar el reporte, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la calidad de los registros, lo que incrementé la
participacién y la efectividad en la gestidn de riesgos.

2. Digitalizacién del sistema: Se instalaron equipos en planta para permitir el reporte digital
de tarjetas seguras mediante una plataforma, reduciendo el consumo de papel y facilitando
el acceso dgil a la informacién. No obstante, se mantuvo la opcién de reporte fisico para
garantizar inclusién y cobertura total.




Estas acciones aportaron al cumplimiento de los compromisos definidos en la matriz de RSE
de Fenalco, en los siguientes aspectos:

« Bienestar y seguridad de los trabajadores: Se promovié una cultura preventiva y
participativa, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante condiciones inseguras.

« Sostenibilidad ambiental: La digitalizacién del sistema redujo el uso de papel, apoyando
la gestién responsable de recursos.

« Transparencia y participaciéon: Se promovié la comunicacién abierta y el involucramiento
del personal, reforzando la confianza, el sentido de pertenencia y el compromiso
colectivo con la seguridad.

Comportamiento de Reporte de Tarjetas
Seguras

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

TOTAL

=

m2024 m2023

Como resultado de estas iniciativas, se evidencié un incremento significativo en el nimero de
reportes realizados entre los afios 2023 y 2024. En 2023 se registraron 901 tarjetas
seguras, mientras que en 2024 la cifra ascendié a 2.895 reportes, lo que representa un
crecimiento superior al 220%. Este aumento refleja el impacto positivo de las acciones de

sensibilizacién, formacién e innovacién tecnolégica implementadas, asi como el compromiso
creciente de los trabajadores con la prevencién y la seguridad en el entorno laboral.




Medicina preventiva y gestién HSE

Durante el afio 2024, el proceso HSE desempend un papel fundamental en la sostenibilidad
organizacional, enfocando sus esfuerzos en la prevencién, el fortalecimiento del bienestar
integral y la construccién de una cultura de salud y seguridad. A través de mdltiples
estrategias y acciones articuladas, se promovié un entorno laboral més seguro, saludable y
resiliente.

Entre las acciones destacadas, se llevaron a cabo jornadas de vacunacién dirigidas al

personal, cubriendo esquemas de Tétano, Fiebre Amarilla y Hepatitis B, lo que permitié
reducir la vulnerabilidad frente a enfermedades inmunoprevenibles y fomentar la prevencién
desde un enfoque colectivo. Estas jornadas hicieron parte de un componente mas amplio de
medicina preventiva y del trabajo, beneficiando a una parte significativa del talento humano.

En cuanto a la promocién de estilos de vida saludables y prevencién de riesgos laborales, se
desarrollaron actividades enfocadas en riesgo osteomuscular y biomecanico, incluyendo
escuelas de fortalecimiento osteomuscular, pausas activas y campaiias de sensibilizacién
sobre ambientes de trabajo seguros. Estas iniciativas buscaron reducir la incidencia de
lesiones, mejorar la ergonomia y aumentar la conciencia sobre el autocuidado en el entorno
laboral.




Asi mismo, se realizaron simulacros de respuesta ante emergencias, los cuales contaron con
la participacién activa de brigadas, jefaturas y personal operativo, mejorando la capacidad
de reaccién institucional ante situaciones criticas. Estas actividades se alinearon con los
planes de respuesta establecidos, y contribuyeron a fortalecer la preparacién organizacional
frente a riesgos operacionales.




También se promovié la donacién voluntaria de sangre, como muestra de responsabilidad
social y compromiso con la salud comunitaria, ampliando asi el impacto positivo més allé de
los limites corporativos.

Durante el periodo, el proceso HSE implementé diversas mejoras e innovaciones, como el
fortalecimiento de la trazabilidad de las acciones preventivas, la integracién de indicadores
de impacto y la inclusién de actores externos (proveedores y visitantes) en algunas de las
jornadas. Estas acciones evidencian el compromiso con una cultura preventiva sostenible,
centrada en el bienestar del trabajador, el cumplimiento normativo y la preparacién
organizacional.

En conjunto, las acciones adelantadas desde HSE se alinearon con los compromisos
definidos en la matriz de RSE de Fenalco, especialmente en los ejes de bienestar del
trabajador, cumplimiento legal, preparacién ante emergencias y relacién con partes
interesadas. Este enfoque permitié generar un impacto positivo directo en la sostenibilidad
organizacional, reforzando la proteccién del recurso humano, la continuidad operativa y la
cohesién social en el entorno de trabajo.

GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE Y COMPROMETIDA CON LA MEJORA CONTINUA

Durante el afio 2024, FEPCO fortalecié su compromiso con la sostenibilidad mediante la
implementacién de acciones concretas orientadas a la proteccién del entorno y el uso
eficiente de los recursos. Las intervenciones desarrolladas en sus sedes operativas reflejan
una estrategia ambiental alineada con los principios de eficiencia, innovacién tecnolégica y
mejora continua.

Las acciones més destacadas de 2024 fueron:

« Adquisicién de un vehiculo eléctrico para operaciones internas, reemplazando un camién
a gasolina, lo que redujo significativamente las emisiones de GEl y los costos operativos.
(GRI 305-5)

« Migracién de extintores contaminantes a extintores de CO,, cumpliendo con estédndares
ambientales en equipos de seguridad. (GRI 306-2)

« Promocién del transporte sostenible con instalacién de puntos de carga para bicicletas,
motos y vehiculos eléctricos en sedes. (GRI 302-1)

« Instalacién de paneles solares en Cartagena, favoreciendo el uso de energias

renovables. (GRI 302-4 y 305-5)




« Reconocimiento de Excelencia Ambiental por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente
a través del programa PREAD, categoria Excelencia Ambiental Empresarial. (GRI 307-1)

« Digitalizacién administrativa para impulsar la cultura "cero papel", reduciendo residuos
sélidos. (GRI 301-1 y 306-2)

Gestion eficiente del recurso hidrico
FEPCO logré una notable disminucién en el consumo de agua gracias a innovaciones y
estrategias sostenibles:

Resultados de reduccién de consumo de agua (2024 vs 2023):
+ Sede Bogotd:
o 2023: 1.908 m3 — 2024: 1.484 m3
o "\ Reduccién: 424 m3 (22,2%)
+ Sede Cartagena:
o 2023:1.818 m3 — 2024: 1.590 m3
o "\ Reduccién: 228 m3 (12,5%)

Consumo de agua en m* 2024 vs 2023
Corporativo
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Factores que contribuyeron a la reduccién en Bogotd:
« Proyecto de recirculacién de agua en pruebas hidrostéticas (bodega 53). (GRI 303-3 y
303-5)
« Cambio de red hidrosanitaria por sistemas ahorradores en bafios y lavamanos. (GRI
303-1 y 303-5)




PTAR en sede Cartagena:
« Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para aguas domésticas.
« Sistema de monitoreo y muestreo continuo para garantizar cumplimiento ambiental.
« Contribucién a la conservacién del ecosistema local y la biodiversidad.

Otras acciones complementarias:
« Campaiias de sensibilizacién para ahorro de agua.
+ Medicién diaria del consumo con contadores.
« Mantenimientos preventivos y correctivos.

Modernizacién de redes hidrosanitarias.
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Eficiencia energética

los resultados positivos en ambas sedes estdn directamente relacionados con la
implementacién de medidas adaptadas a las necesidades particulares de cada ubicacién. En
la planta de Cartagena se ejecutd un proyecto estructural de generacién de energia
renovable que incluyé la instalacién de 727 paneles solares en las bodegas 1, 2 y 3, con
una capacidad instalada de 399 kWp, asi como la integracién de cuatro inversores a la
subestacién eléctrica, lo que permite el uso directo de energia solar para las operaciones
diarias y reduce significativamente la demanda de energia de la red convencional. Por su
parte, en la sede Bogotd se enfocaron los esfuerzos en la optimizacién del consumo a través

del reemplazo total de luminarias tradicionales por tecnologia LED, asi como la instalacién
de sensores de movimiento en bafios y zonas comunes, lo que garantiza el uso eficiente de
la iluminacién y reduce el desperdicio energético.




Estas acciones reflejan el enfoque proactivo de FEPCO en la gestién energética, en linea con
su estrategia de sostenibilidad y con las metas de reduccién de huella ambiental. La
implementacién de energia solar en Cartagena y la modernizacién de los sistemas de
iluminacién en Bogotd son ejemplos tangibles del impacto positivo que tienen las decisiones
tecnolégicas en el desempefio ambiental y econémico de la organizacién.

Resultados de reduccién de consumo eléctrico (2024 vs 2023):
+ Sede Cartagena:

2023: 748.000 kWh — 2024: 598.400 kWh

« " Reduccién: 149.600 kWh (20,0%)

Sede Bogotd:

2023: 729.286 kWh — 2024: 574.339 kWh

"\ Reduccién: 154.947 kWh (21,2%)

Comparativo de energia en KWH 2024 vs
2023 Corporativo
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Generacién de residuos

La gestidn de residuos constituye un eje fundamental dentro de la estrategia ambiental de
Fepco. En concordancia con los principios de economia circular, prevencién de la
contaminacién y cumplimiento normativo, la compafiia ha robustecido sus procesos de
separacién, recoleccién, clasificacién y disposicién final, priorizando la reduccién en la
fuente y el aprovechamiento de materiales reciclables. Durante 2024, se implementaron
medidas especificas para mejorar el control y la trazabilidad de los residuos peligrosos y no
peligrosos, fortaleciendo alianzas con gestores autorizados y promoviendo una cultura
organizacional mds consciente y responsable.




El alto porcentaje de residuos aprovechables (92%) refleja una mejora notable en la
eficiencia operativa, lograda mediante procesos efectivos de clasificacién y valorizacién de
materiales como cartén, pldstico, metales y madera. Asimismo, la baja proporcién de
residuos peligrosos (8%) evidencia una gestién rigurosa de sustancias como lubricantes,
trapos contaminados y otros residuos que requieren tratamiento especial, garantizando su
adecuado manejo desde la fuente hasta su disposicién final conforme con la normativa
ambiental vigente.

% de aprovechamiento de residuos

vs Respel
8%

Respell Aprovechables

Estos resultados confirman el compromiso de FEPCO con la sostenibilidad y la mejora
continua en sus précticas de manejo de residuos, generando valor a partir de ellos y
minimizando los impactos sobre el entorno natural.
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PERSPECTIVAS 2025

Consolidacién del modelo circular

Para el préximo periodo, el enfoque estard dirigido a fortalecer el impacto ambiental positivo
a través de una serie de acciones integradas que promuevan la economia circular y la
disminucién de la huella ecoldgica. Las iniciativas clave incluyen:

+ Implementacién de puntos de posconsumo para la recoleccién de envases, empaques y
residuos eléctricos y electrénicos, facilitando su trazabilidad, disposicién adecuada y
valorizacién.

« Fortalecimiento de estrategias de economia circular mediante la reincorporacién de
materiales en la cadena productiva y la articulacién con gestores que transformen
residuos en nuevos productos o materias primas.

« Medicién y gestién de la huella de carbono, con planes de reduccién enfocados en
eficiencia energética, uso de energias limpias y mejoras logisticas.

« Expansién de proyectos de recirculacién de agua, especialmente en procesos industriales
como las pruebas hidrostdticas, reduciendo la captacién de agua fresca y minimizando
la descarga de efluentes.

Estas acciones reafirman el propésito de FEPCO de operar bajo un modelo sostenible,
resiliente y en armonia con sus compromisos ambientales, sociales y regulatorios.

Reconocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el periodo evaluado, FEPCO consolidé avances significativos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), enmarcados en el fortalecimiento del Sistema de
Gestidn Integrado y el cumplimiento riguroso de los estdndares nacionales e internacionales.
Estas acciones reflejan el compromiso de la compaiia con la sostenibilidad operativa, la
proteccién del talento humano y el cumplimiento ético de sus responsabilidades.

Uno de los logros mds representativos fue la exitosa recertificacién en normas clave como:

« APl 6A (Calidad),
+ I1SO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo), y

« RUC (Registro Uniforme de Evaluacién del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente).

Estos reconocimientos evidencian una gestién coherente con los principios de mejora

continua, cumplimiento legal y alineacién con las expectativas de las partes interesadas.




Proyecto de Cultura de Seguridad

En linea con su enfoque preventivo, FEPCO inicié durante este periodo un proyecto
estratégico para el fortalecimiento de la cultura de seguridad, cuyo objetivo es transformar
los comportamientos, actitudes y percepciones frente a los riesgos laborales. Esta iniciativa
ha involucrado a todos los niveles de la organizacién, desde la alta direccién hasta los
equipos operativos, buscando fomentar una mentalidad proactiva hacia la prevencién, el
autocuidado y la responsabilidad compartida.

Compromiso con el bienestar laboral

Desde el componente social, la empresa promovié la proteccién de la vida y la salud de los
trabajadores como eje fundamental de su gestién sostenible. Se implementaron acciones
orientadas a mejorar el entorno laboral, garantizar condiciones seguras en los procesos y
mantener una cultura organizacional enfocada en el bienestar fisico y mental de los
colaboradores.

Asimismo, el cumplimiento estricto de los requisitos legales, reforzado por auditorias externas
e internas, demuestra la transparencia y el compromiso ético de Fepco frente a la gestién del
riesgo ocupacional.

Valor estratégico para la sostenibilidad

Las acciones desarrolladas durante el periodo fortalecieron no solo la reputacién corporativa
y la confianza de las partes interesadas, sino también la sostenibilidad del negocio al reducir
accidentes, mejorar el clima laboral y optimizar la eficiencia operativa. Estos resultados

posicionan a FEPCO como una organizacién responsable, resiliente y comprometida con el
desarrollo integral de sus trabajadores y la generacién de valor compartido.




GOBERNANZA ECONOMICA Y CUMPLIMIENTO FISCAL

FEPCO Zona Franca S.A.S. es un referente empresarial en el sector de hidrocarburos,
gracias a una gestién basada en la confianza, la integridad y la excelencia operativa. Su
compromiso con la transparencia y el cumplimiento va mds alld del deber legal: es una
apuesta consciente por generar valor a largo plazo para todos sus grupos de interés. A
través de una cultura corporativa orientada a la responsabilidad fiscal, la eficiencia
financiera y el fortalecimiento de relaciones sostenibles con clientes, proveedores y entidades
estatales, FEPCO reafirma su papel como aliado clave en el desarrollo econémico del pais.

Durante el afio 2024, la compaiia se enfrenté a un contexto econdmico retador, marcado
por la disminucién del 30% en la actividad de taladros activos entre noviembre de 2022 y
septiembre de 2024, asi como por politicas gubernamentales que impactaron al sector. Esta
coyuntura afecté directamente los resultados financieros, lo cual se reflejé en una reduccién
del 50% en los aportes por impuestos frente al afio anterior. A pesar de esta situacién,
FEPCO mantuvo su compromiso con el cumplimiento fiscal, realizando el pago oportuno de
sus obligaciones tributarias y reafirmando su responsabilidad frente al Estado y la sociedad.
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Adicionalmente, se evidencié un incremento del 13% en el pago de aportes parafiscales, lo
que representé $84 millones adicionales en comparacién con 2023. Estos aportes, junto con
el cumplimiento ftributario, contribuyen de manera directa a programas sociales,
infraestructura, funcionamiento estatal y sostenibilidad del pafs.

APORTES PARAFISCALES

2024 2023
m CCF 599.960.300 537.439.000
m ICBF 81.841.041 68.546.000
m SENA 54 .631.000 45.699.800

B CCF mICBF mSENA

En respuesta al escenario econémico adverso, la compaiia implementé estrategias de control
y eficiencia que permitieron garantizar el cumplimiento de sus compromisos financieros. Una
de las acciones més destacadas fue el trabajo articulado con el proceso comercial para
reducir el volumen de remisiones por cobrar, lo cual mejoré el flujo de caja y fortalecié la
liquidez de la organizacién.

Como parte del fortalecimiento de su gestién financiera, se ejecutaron 14 de las 15 tomas
fisicas de inventario programadas, alcanzando un 93% de cumplimiento. Estas auditorias
permitieron verificar la consistencia y veracidad de los saldos de materias primas, productos
en proceso y producto terminado, asegurando una informacién contable oportuna y

confiable.




EVOLUCION REMISIONES
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Durante este mismo periodo, también se definieron lineamientos clave para la estructura
presupuestal del grupo filial, en el marco de una visién de sostenibilidad financiera integral.

Estas acciones reflejan el compromiso de FEPCO con una gobernanza corporativa sélida,
basada en la integridad, la transparencia y la responsabilidad fiscal como pilares
fundamentales de su sostenibilidad empresarial.




GRI

Eje tematico

Contenido en el informe

Indicador GRI aplicable

Gobernanza y
cumplimiento

Cumplimiento  fiscal, pago de
impuestos, gobernanza econdmica,
control presupuestal y financiero

GRl 207: Impuestos GRI
102-18: Estructura de
gobernanza

Gestion ambiental

Reduccién consumo de agua vy
energia, instalacion de paneles
solares, PTAR, residuos peligrosos/no
peligrosos

GRI 302: Energia GRI 303:
Agua GRI 305: Emisiones
GRI 306: Residuos

Emisiones y Implementacion de tecnologias LED, | GRI 302-4:  Reduccion
eficiencia energética | sensores, migracion a vehiculo | consumo energético GRI
eléctrico 305-5: Reduccion  de

emisiones
Gestion del recurso | Recirculacion agua pruebas | GRI 303-3: Reutilizacion de
hidrico hidrostaticas, cambio red | agua GRI 303-5: Volumen

hidrosanitaria, medicion de consumo

de agua consumida

Relaciones laborales

Actividades de integracion, beneficios

GRI 401: Empleo GRI 403:

y bienestar extralegales, bienestar laboral, | Salud y seguridad en el
programas sociales trabajo
Salud y seguridad en | Simulacros, pausas activas, escuelas | GRI 403-1 a 403-10
el trabajo (HSE) musculoesqueléticas, SO 45001,
cultura de seguridad
Formacion y | Capacitaciones técnicas, SSOMA, | GRI 404: Formacién vy
desarrollo habilidades blandas, entrenamientos, | educacién
formacién a proveedores
Diversidad e | Programas de integracion e igualdad | GRI 405: Diversidad y
inclusion en eventos y conmemoraciones equidad de género
Relacion con | Evaluacion de proveedores, SARLAFT, | GRI 308: Evaluacion
proveedores contratos, sostenibilidad en la cadena | ambiental de proveedores

de valor

GRI 414: Evaluacion social
de proveedores

Responsabilidad
social

Voluntariado, relaciones con
comunidad, actividades de donacion y
salud preventiva

GRI 413: Comunidad local

Indicadores Control de remisiones por cobrar, | GRI 201: Desemperfio
economicos y | inventarios, estabilidad financiera economico

operativos

Reconocimientos PREAD (ambiental), auditorias ISO y | GRI 102-12: Iniciativas
empresariales RUC externas GRI 307:
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