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TABLA DE REVISIONES

REVISION | FECHA RESUMEN DEL CAMBIO

1 Dic. 12/18 [Edicion inicial del documento.
Se realiza exclusion del Reporte Trimestral de Ausencia de Operaciones
Sospechosas, toda vez que obedece a la resolucion 101 de Junio de 2013 de la

2 Dic. 12/19 UIAF que aplica a personas naturales y juridicas que comercializan vehiculos
automotores en elterritorio nacional; y se aclara la responsabilidad del
oficial de Cumplimiento en el reporte ante la UIAF.

3 Ago. 31/21 [Se adapta el manual a lo normativo, de acuerdo a la Circular Externa 100-
000016 del 24 de diciembre de 2020.

4 IAgo. 01/24 |Actualizacién general del manual. Se agregaron definiciones, se actualizaron las

politicas, se actualizé el proceso de capacitacion, se crearon los formularios de

conocimiento de empleados y contraparte.
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INTRODUCCION Y OBJETIVO DEL MANUAL
Introduccion

El Gobierno Colombiano a través de sus entes de control ha venido regulando, cada vez con mayor
profundidad, todo lo relacionado con los delitos de lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
la proliferacion de armas de destruccion masiva y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion
de actividades terroristas.

La Superintendencia de Sociedades, como ente de supervisién, implementé una reglamentacién
especifica para las entidades bajo su control, con el fin de establecer mecanismos idéneos que
permitan prevenir que dichas entidades supervisadas sean utilizadas directamente o por medio de
sus operaciones para el ocultamiento de actividades delictivas.

Uno de los principales objetivos de la reglamentacion es promover una cultura de autogestion para la
prevencion y control del Lavado de Activos, de la Financiacion del Terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva y/o la canalizacion de recursos hacia la realizaciéon de actividades
terroristas (en adelante LA/FT/FPADM) dentro del marco legal Colombiano y la normatividad
internacional existente al respecto.

Por lo anterior, el Grupo Empresarial FEPCO Zona Franca S.A.S. —en adelante FEPCO-, establece
parametros de obligatorio cumplimiento para que sean desarrollados de acuerdo con su naturaleza
juridica.

El presente documento ha sido disefiado con el propésito de adoptar medidas y establecer
mecanismos de control, orientados a evitar que FEPCO, sea utilizada como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién y aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las mismas o a las
transacciones y fondos vinculados con tales actividades; en este proceso se identificaran los riesgos
relevantes que enfrenta FEPCO en la persecucion del objetivo de no ser utilizadas directamente
0 através de sus operaciones como instrumentos para el lavado de activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas.

Objetivo del Manual

El principal objetivo de este Manual es desarrollar un modelo que describa de una manera clara y
concisa las politicas, lineamientos y controles, con los cuales se pueda prevenir la introduccion de
recursos provenientes del lavado de activos a la compafiia o su utilizacién para la financiacién del
terrorismo y/o la proliferacién de armas de destruccion masiva y de otras actividades delictivas, asi
como minimizar al maximo los riesgos inherentes a los que ve expuesta FEPCO a través de sus
distintas actividades.

Finalmente, este Manual busca involucrar la participacion de todas las contrapartes relacionadas con
FEPCO de manera directa y cualquier otro que tenga cualquier vinculo con la Compaifiia, realizando
una Debida Diligencia consciente y juiciosa para evitar ser utilizados para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes de origen ilicito o para dar
apariencia de legalidad a las transacciones vinculadas al ilicito.

REFERENTES NORMATIVOS

El presente documento toma como referentes las siguientes normas y documentos, de acuerdo con
la legislacién colombiana vigente:

v Circular Externa 170 de 2002 de la DIAN (Medidas de Prevencion para el Lavado de Activos).
v" Resolucién 285 de 2007 de la Unidad de Investigacién y Andlisis Financiero (Obligacion
deReportar Situaciones Sospechosas y Transacciones en Efectivo).
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v' Caédigo Penal Colombiano Articulo 323 adicionado por el Articulo 8 de la Ley 747 de 2002
yArticulo 14 de la Ley 890 de 2004.

Resolucion 114 del 31 de agosto de 2007 expedida por la UIAF.

Circular externa 100-004 del 7 de Octubre de 2009 expedida por la Superintendencia
deSociedades

Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006 — UIAF

Resolucion 101 del 26 de junio de 2013 expedida por la UIAF

Circular Externa No. 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 y todas sus modificaciones y
adiciones

<]

AN

Generalidades del lavado de activos

GLOSARIO

Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros Activos financieros que ya estan cubiertos
en otras partes de las Recomendaciones GAFI.

Activos: Es un recurso econémico presente controlado por FEPCO como resultado de sucesos
pasados.

Area Geograéfica: Es la zona del territorio en donde FEPCO desarrolla su actividad.

Beneficiario Final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente
0 a la persona natural en cuyo hombre se realiza una transaccién. Incluye también a la(s) persona(s)
qgue ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica,
en los términos del articulo 260 y siguientes del Codigo de Comercio; o

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del
cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie
en un cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

c. Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales a) y b), la persona natural que
ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacion con las funciones de gestion o direccion de la persona juridica.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que FEPCO tenga vinculos comerciales,
de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son contrapartes los
asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores de Productos de FEPCO.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual FEPCO adopta medidas para el conocimiento de
la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen de sus transacciones.

A través de la politica de conocimiento de las contrapartes, FEPCO busca que todos los clientes,
proveedores, empleados y contratistas, sean identificados adecuadamente y que se pueda
establecer su perfil comercial, financiero, conocer los segmentos del mercado y de los clientes que
se atienden. Una sana politica nos permite cumplir con las normas legales y promover correctas
practicas comerciales, protegiendo la reputacion y credibilidad de FEPCO, minimizando el riesgo de
la utilizacién de sus operaciones en actividades ilicitas.

La informacion de los clientes y contrapartes se verifica y se realizan gestiones para mantener
actualizada dicha informacion mediante la solicitud anual de actualizacién de la informacion, analisis
de la misma y las consultas en las listas nacionales e internacionales, publicas o privadas que
FEPCO considere como vinculantes.
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Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual FEPCO adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones, Productos y el volumen de sus transacciones.

Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del Cédigo Penal
colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).

“El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o
guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, 0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, 0 a
terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrird en prision de trece (13) a
veintidds (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.”

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva o FPADM: Es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicién,
posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia,
deposito o uso dual para propésitos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo
de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. Estos son: las Contrapartes, los Productos, las
actividades, los canales y las jurisdicciones.

GAFI: Es el Grupo de Accion Financiera Internacional. Grupo intergubernamental creado en 1989
con el fin de expedir estandares a los paises para la lucha contra el LA, el FT y el FPADM.

Grupo Empresarial FEPCO Zona Franca (FEPCO): Hace referencia a las empresas FEPCO ZONA
FRANCA S.A.S, INVERLAND S.A.S. GENERAL PETROLEO Y HV SERVICES & SUPPLY S.A.S.

LA/FT/FPADM: Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Lavado de Activos o LA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cddigo Penal colombiano (o la
norma que lo sustituya o modifique).

“El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes,
trata de personas, extorsion, enriguecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de armas,
trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados
con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrdpicas,
delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracibn publica, contrabando,
contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del
contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus
formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a
los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra
la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes *(o
realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito)*, incurrird por esa sola conducta,
en prisién de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil (1.000) a cincuenta mil (50.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

La misma pena se aplicard cuando las conductas descritas en el inciso anterior se realicen sobre
bienes cuya extincién de dominio haya sido declarada.

El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren los bienes, o los
actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o parcialmente, en el
extranjero.
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Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentaran de una tercera
parte a la mitad cuando para la realizacién de las conductas se efectuaren operaciones de cambio o
de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio nacional.”

El LA es una conducta que no se agota en un sélo acto, sino que requiere de multiples etapas,
dirigidashacia un mismo propdsito “dar apariencia de legalidad a unos bienes que originalmente
provienen de actividades ilicitas”, las cuales se describen a continuacion:

e Obtencion o recoleccion del dinero: Es la recepcion fisica de grandes cantidades de
dineroen efectivo, en desarrollo y como consecuencia de actividades ilicitas.

e Acumulacién o colocacion: Consiste en el ingreso de fondos ilegales dentro del sistema
econdémico y financiero, poniéndolos en circulacién a través de instituciones financieras,
casinos, casas de cambio y otros negocios tanto nacionales como internacionales, con el fin
de ocultar su origen. Se aprovecha de la existencia de paises con bajos niveles de exigencia
en los requisitos para la identificacién, registro de los clientes y la determinacién de sus
operaciones.

e Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal: Consiste en la realizacion de
sucesivas operaciones econdémicas y financieras dirigidas a eliminar su rastro, o bien a hacer
mas compleja su ubicacién, de tal suerte que se dificulte detectar el origen ilicito de los
dineros en la mezcla condinero de origen legal.

e Integracion o inversion: Implica que el dinero liquido se convierte en bienes muebles o
inmuebles, o en negocios de fachada. Se utilizan mecanismos como traspaso de fondos
blanqueados a organizaciones o empresas legales, sin vinculos aparentes con el delito
organizado. Este proceso de lavado sirve a tres propdsitos substanciales: formar un rastro de
papeles y transacciones complicado, hacer ambiguo el origen y propiedad del dinero y
mezclar dineros ilegales con transacciones financieras legitimas.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas (publicas o privadas) de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion colombiana (articulo
20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de
2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen
y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la
Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas).

Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Es el instrumento que le permite a FEPCO identificar,
individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se puede ver
expuesta, conforme a los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad y cantidad
para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los riesgos propios de FEPCO y su
materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por FEPCO que estd encargada de
promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion,
actualizacién y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

Operacién Inusual: Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad econémica ordinaria o normal de FEPCO o, que por su nimero, cantidad o caracteristicas
no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un
sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

Operacién Sospechosa: Es la Operacion Inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y
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costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo de
operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les
otorguen el caracter de sospechosas.

PEP: Significa personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores publicos de cualquier
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial,
cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del &rea a la que pertenecen o en las de
la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la direccién
general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos,
el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion
de gasto, contratacion publica, gerencia de proyectos de inversién, pagos, liquidaciones,
administracién de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que ejercen funciones
directivas en una organizacion internacional, tales como la Organizacion de Naciones Unidas,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcion equivalente).

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais.

Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales que debe adopta FEPCO como empresa
obligada, para estar en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM
y los riesgos asociados. Cada una de las etapas y elementos del SAGRILAFT debe contar con unas
politicas claras y efectivamente aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual de
procedimientos que oriente la actuacion de los funcionarios de FEPCO para el funcionamiento del
SAGRILAFT y establecer consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

Recomendaciones GAFI: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI con sus notas
interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM, las cuales fueron objeto de revisién en
febrero de 2012 y de actualizacion en junio de 2019.

Régimen de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM: Es el SAGRILAFT vy el
Régimen de Medidas Minimas, en conjunto.

Régimen de Medidas Minimas: Son las obligaciones en materia de autogestion y control del Riesgo
LA/FT/FPADM.

Riesgo LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir FEPCO por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el
Lavado de Activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccibn Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias inherentes al
LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal,
Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los que se expone FEPCO, con el
consecuente efecto econdémico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera,
cuando es utilizada para tales actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que FEPCO puede sufrir, directa o indirectamente,
por una accién o experiencia de una Contraparte.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurriria FEPCO al ser sancionada u obligada a
indemnizar daflos como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacion o ejecucién de contratos o transacciones.
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Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones,
en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional,
asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurriria FEPCO por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacién y sus practicas de negocios,
que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operacion que por su humero, cantidad
o caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio, de una industria
o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que
se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

SIREL: Es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB que
permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacién de las obligaciones
establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y segura, disponible las 24 horas del
dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio.

SAGRILAFT: Es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de LA/FT/FPADM.

UIAF: Es la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia
financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar el
LA/FT/FPADM.

SAGRILAFT
1. Principios del sistema de prevencién del riesgo LA/FT/FPADM.

En este manual se establecen, ademas de los principios que se describen a continuacién, los
procedimientos y lineamientos presentes en FEPCO para la ejecucion de mecanismos de prevencion
y control del LA/FT/FPADM, entre otros los siguientes:

a. La descripcion de los lineamientos, politicas y procedimientos para el conocimiento de las
contrapartes y la confirmacién de la informacién, indicando los niveles o cargos responsables
de su ejecucion.

b. Las funciones, responsabilidades y facultades de los funcionarios de FEPCO en el

cumplimiento de las normas legales e internas en materia de prevencion y control del lavado

de activos.

El nivel de jerarquia, funciones y responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

Las politicas, lineamientos y procedimientos de conservacion de documentos y demas

evidenciade los procesos llevados a cabo para la prevencion de LA/FT/FPADM.

e. El proceso para atender los requerimientos de informacion por parte de autoridades
competentes.

f. Las metodologias para analizar y evaluar la informacion que permita detectar operaciones
inusuales y sospechosas tendientes al LAFTFPADM.

g. Las sefiales de alerta que se identifiquen deben ser informadas de inmediato al Oficial de
Cumplimiento por medio del formato EC-F-22 REPORTE INTERNO DE OPERACIONES
INUSUALES O SOSPECHOSAS, el cual se encuentra disponible en ISOLUCION.

h. Las sanciones aplicables al personal interno y todos los grupos de interés involucrados en
cualquier actividad asociada a LA/FT/FPADM, corrupcion, soborno nacional y transnacional.

2o
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1.1. Colaboracién con las autoridades.

FEPCO est4 obligada a colaborar con las autoridades cuando asi sea requerido, mediante el reporte
de cualquier informacion relevante sobre operaciones que, por su cuantia o caracteristicas,
demuestren incompatibilidad y contradicciones con la actividad econémica del cliente, segun el
conocimiento previo y teniendo en cuenta la aplicacion de los criterios establecidos en este manual.
Ningun funcionario de FEPCO puede informar a los clientes, que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones sospechosas, que se ha comunicado a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF) sobre ellos o las operaciones. Todos los funcionarios deben guardar confidencialidad respecto
a este tipo de informacion.

1.2. Etica en relacion con las metas comerciales.

Todos los empleados de FEPCO se comprometen a anteponer el cumplimiento de los principios
éticos al logro de las metas comerciales segun lo establecido en el EC-M-04 Programa de Etica
Empresarial del Riesgo de Corrupcién, Soborno Nacional y Transnacional. Con el fin de cumplir los
principios definidos por FEPCO se establecieron los siguientes mecanismos de cumplimiento de las
politicas para la prevencién del riesgo LA/FT:

Acciones internas.

I. EC-M-05 Manual SAGRILAFT.
Il.  EC-M-04 Programa de Etica Empresarial del Riesgo de Corrupcién, Soborno Nacional y
Transnacional.
[ll.  Comunicacion a todos los funcionarios, para su cumplimiento y correcta aplicacion.
IV.  Establecer un sistema de monitoreo y control para el cumplimiento del sistema de prevencién
y control del riesgo de LA/FT/FPADM, por parte de la Junta Directiva, La Gerencia, Auditoria
Interna, Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal.

1.3. Compromiso de todo el personal

Todos y cada uno de los empleados de FEPCO son responsables de evitar que ésta sea utilizada
como instrumento para el LA/FT/FPADM y demas situaciones provenientes de actividades ilicitas y
estan obligados a reportar las situaciones inusuales y/o sospechosas cuando tengan conocimiento.

2. Responsables de la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Los siguientes oOrganos, empleados, canales de comunicaciones e instancias de FEPCO, son
responsables de aplicar y monitorear el SAGRILAFT y efectuar su evaluacién y supervision para
determinar fallas o debilidades de sus politicas y procedimientos de control y adoptar las medidas
adecuadas anel fin de corregir y mejorar oportunamente el proceso.

2.1. JuntaDirectiva
La Junta Directiva, en materia de prevencién y control de LA/FT, estara encargada de:

I.  Establecery aprobar para FEPCO una Politica para prevenir el LA/FT/FPADM.

IIl.  Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el
Oficial de Cumplimiento. Esto debera constar en las actas de la Junta Directiva.

lll.  Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones. Esto _debera
constar en las actas de la Junta Directiva.

IV.  Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea
procedente. Esto debera constar en las actas de la Junta Directiva.

V. Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento, y tomar
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decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto debera constar en las
actas de la Junta Directiva.
VI.  Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante legal.

VIl.  Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias interna y
externa, que tengan relacién con la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT, y
hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese seguimiento v
sus avances periddicos deberan estar sefialados en las actas correspondientes.

VIIl.  Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para implementar
y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que para el efecto
realice el Oficial de Cumplimiento.

IX.  Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contraparte cuando sea una PEP.

X.  Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el cumplimiento
y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

XI.  Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

XIl.  Constatar que la empresa, Oficial de Cumplimiento y el representante legal desarrollan las
actividades designadas en este Manual.
XIIl.  Aprobar el inicio de relaciones comerciales o continuidad de las mismas, con los clientes con

nivel de riesgo Alto.

2.2. Representante Legal
El representante legal, en materia de prevencién y control de LA/FT/FPADM, estara encargado de:

I.  Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta directiva la propuesta

del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos.

II.  Estudiar los resultados de la evaluaciéon del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

lll.  Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la junta
directiva, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

IV.  Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

V.  Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion,
supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

VI.  Presentar a la junta directiva los reportes, solicitudes y alertas que considere que deban ser
tratados por dichos 6rganos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.
VII.  Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran

debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

VIIl.  Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Externa 100-000016 de 2020, cuando lo requiera esta
Superintendencia.

IX.  Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica de LA/FT/FPADM
adoptada por la junta directiva.

X.  Garantizar que todo el personal contratado conozca y comprenda la importancia de este
manual.

2.3. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos de disefio, direccion,
implementacion, auditoria, verificacion del cumplimiento y monitoreo del SAGRILAFT, y estar en
capacidad de tomar decisiones frente a la gestién del Riesgo LA/FT/FPADM. Por su parte, la
Gerencia garantizard un apoyo efectivo y los recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos
necesarios para llevar a cabo la implementacion, auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT.

FEPCO evaluard de manera expresa (i) el perfil del Oficial de Cumplimiento; (i) las
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incompatibilidades e inhabilidades; (iii) administracién de conflictos de interés; y (iv) las funciones
especificas que se le asignen a la persona que tenga la responsabilidad de velar por el efectivo,
eficiente y oportuno funcionamiento del sistema para la prevencion y control del riesgo de
LA/FT/FPADM, las cuales se encuentran contenidas en el presente manual.

2.3.1. Perfil del Oficial de Cumplimiento.

La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento de FEPCO, debe cumplir como minimo
con los siguientes requisitos:

I.  Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo de LA/FT/FPADM y tener
comunicacion directa con, y depender directamente de, la junta directiva.

IIl.  Tener un titulo profesional y acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempefio
de cargos relacionados con la administracion del SAGRILAFT vy, adicionalmente, acreditar
conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT/FPADM a través de
especializacion, cursos, diplomados, seminarios, congresos o0 cualquier otra similar,
incluyendo pero sin limitarse a cualquier programa de entrenamiento que sea 0 vaya a ser
ofrecido por la UIAF a los actores del sistema nacional de anti lavado de activos y contra la
financiacion del terrorismo.

lll.  Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y entender el
giro ordinario de las actividades de FEPCO.

IV.  No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno o
externo (revisor fiscal o vinculado a FEPCO de revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si es el
caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en FEPCO.

V.  No fungir como Oficial de Cumplimiento en méas de diez (10) Empresas Obligadas.

VI.  Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de
Cumplimiento debera certificar; y (i) La Junta Directiva debera verificar, que el Oficial de
Cumplimiento no actia como tal en Empresas que compiten con FEPCO.

VIl.  Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a FEPCO, esta
persona hatural y la persona juridica a la que esté vinculado, deberan demostrar que en sus
actividades profesionales cumplen con las medidas minimas establecidas de Debida
Diligencia.

VIIl.  Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada, el Oficial de
Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las Empresas
gue conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero de Empresas que
lo conformen.

2.3.2. Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento

Son consideradas como inhabilidades o incompatibilidades que impiden al Oficial de Cumplimiento
ejercer su labor con plena independencia, por lo tanto, no podra ostentar la calidad de Oficial de
Cumplimiento la persona que:

I.  Tenga parientes hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil
sobre los cuales se haya conocido algun vinculo con actividades u operaciones relacionadas
con Lavado de Activos o Financiacién del Terrorismo.

II.  No haya suministrado toda la informacién necesaria, en los estudios de seguridad y debida
diligencia que se practican por parte de la Compafia al momento de ser designado como
Oficial de Cumplimiento.

Ill.  Personas que hayan incurrido alguna vez en delitos asociados al riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

Son incompatibles con el cargo, los perfiles de empleados que por su labor desempefie alguna de las
siguientes funciones dentro de FEPCO:

[.  Administren o autoricen contratos.
Il.  Realicen convenios 0 negociaciones directas con proveedores
lll.  Hagan parte de la Junta directiva
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V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Hagan parte de la administracion de la compainiia.

Hagan parte de los 6rganos de control Interno.

Que administren chequeras, cuentas bancarias o titulos valores.
Que hagan parte del Proceso Financiero.

Las demas que determine la Junta Directiva.

2.3.3. Funciones y Atribuciones del Oficial de Cumplimiento

Ademas de las funciones que se le asignen al Oficial de Cumplimiento en el SAGRILAFT, debera
cumplir, como minimo, las siguientes que se encuentran relacionadas en el TH-M-01 Manual de
Cargos, Funciones y Competencias:

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Realizar la evaluacion de la informacion del Cliente para categorizar el nivel de riesgo de
LA/FT/FPADM y aprobar o desaprobar el inicio o continuidad de sus relaciones comerciales.
Presentar, por lo menos una vez al afio, informes a la junta directiva. Como minimo, los
reportes deberan contener una evaluacién y analisis sobre la eficiencia y efectividad del
SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los
resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la administracion de FEPCO, en
general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez al afo. Para ello debera presentar a la
junta directiva las propuestas y justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al
SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la Auditoria de Cumplimiento, y los informes que
presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar las medidas
razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas
requieren de una autorizacion de otros 6rganos, deberd promover que estos asuntos sean
puestos en conocimiento de los 6rganos competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la Circular
Externa 100-000016 de 2020, segun lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, aplicables a FEPCO.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM, segun lo establecido en el presente manual.
Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del Riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

Realizar la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta FEPCO.
Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o
informe exigido por las disposiciones vigentes, conforme lo establezca dichas normas.
Garantizar que todo el personal contratado conozca y comprenda la importancia de este
manual.

2.4. Revisoria Fiscal

En materia de prevencion de LA/FT, la Revisoria Fiscal es responsable de:

Establecer los controles adecuados para detectar incumplimientos de las politicas para la
prevencion y control del LA/FT/FPADM.

Examinar las funciones que cumplen los administradores de la entidad en relacion con la
prevencion y control del LA/FT/FPADM.

Asi mismo, las funciones de este 6rgano se encuentran expresamente sefialadas en la ley, en
particular el articulo 207 del Cdodigo de Comercio, el cual sefiala, especialmente, la relacionada
con la obligacion de reporte a la UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan
dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10 de dicho articulo.
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Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal debe solicitar
usuario y contrasefia en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los ROS.

En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacion de guardar la reserva profesional en todo
aquello que conozca debido al ejercicio de su profesion, en virtud de la responsabilidad inherente a
sus funciones y conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser levantada, tiene el deber de
revelar informacién cuando asi lo exija la ley. Asi, por ejemplo, cuando en el curso de su trabajo un
revisor fiscal descubre informacion que lleva a la sospecha de posibles actos de LA/FT/FPADM, tiene
la obligacion de remitir estas sospechas a la autoridad competente.

Igualmente, se debe tener en cuenta que los revisores fiscales se encuentran cobijados por el deber
general de denuncia al que estan sujetos los ciudadanos (articulo 67 CPP12).

2.5. Auditor de Cumplimiento

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la auditoria interna, el auditor de
cumplimiento debe incluir dentro de sus planes anuales de auditoria la revision de la efectividad y
cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de servir de fundamento para que, tanto el Oficial de
Cumplimiento y la Gerencia, puedan determinar la existencia de deficiencias del SAGRILAFT y sus
posibles soluciones. En ese sentido, el resultado de dichas auditorias internas debe ser comunicado
al representante legal, al Oficial de Cumplimiento y a la junta directiva.

Es responsabilidad de la Auditoria de Cumplimiento:

I.  Monitorear, por lo menos una vez al afio, que las politicas y procedimientos adoptados por
FEPCO para la prevencion de LA/FT/FPADM se cumplan y se lleven a cabo segun lo
establecido.

II.  Informar a la Junta directiva sobre desviaciones en la aplicaciéon de las politicas establecidas
sobre LA/FT/FPADM, asi como cuando se presenten conflictos de interés ya sea entre
miembros internos de FEPCO o de estos con externos.

lll. Informar a la Gerencia sobre posibles alertas sobre LA/FT/FPADM cuando sean de su
conocimiento, evaluando la necesidad de reportar tales excepciones al Oficial de
Cumplimiento.

IV.  Realizar por lo menos una vez al aflo, o cuando se estime conveniente, auditorias de
cumplimiento.

V. Garantizar que todo el personal contratado conozca y comprenda la importancia de este
manual.

2.6. Jefe o Coordinador Comercial Lider.

El Jefe y/o Coordinador Comercial Lider es responsable de velar por que se lleve a cabo el
diligenciamiento de los registros y formularios que deben realizar, tales como:

I.  Registro de los clientes en el sistema AX, garantizando que la informacion ingresada sea
consistente, con el fin de identificarlos y conocer sus actividades. (EC-F-25 FORMULARIO DE
CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE).

II.  Velar por que se envie oportunamente, al oficial de cumplimiento, la informacién necesaria y
suficiente para realizar las validaciones de nivel de riesgo de los clientes actuales y
potenciales.

lll.  Verificar que el cliente anexe los documentos requeridos durante los procesos comerciales de
cada linea de negocio: fabricacion de equipos (cabezales, arboles, herramientas) y prestacion
de servicios.

IV.  Reportar cualquier hecho o anormalidad que se presente dentro de la relacion comercial con
elcliente, que pueda considerarse eventualmente como una operacion inusual o sospechosa o
cuando se presenten sefiales de alerta.

V.  Divulgar a los clientes las politicas de LA/FT/FPADM por lo menos una vez al afio o cuando
se presente alguna modificacion en la misma.
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2.7. Jefe de Materiales.

El Jefe de Materiales es responsable de velar por que se lleve a cabo el diligenciamiento de los
registros y formularios que se deben realizar, tales como:

I.  Registro de los proveedores en el sistema, garantizando que la informacion ingresada sea
consistente, con el fin de identificarlos y conocer sus actividades. (EC-F-25 FORMULARIO DE
CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE).

Il.  Verificar que el proveedor anexe los documentos requeridos durante los procesos de
seleccidon y seguimiento, y posteriormente validar la documentacion en la creacién del
proveedor en el sistema de informacion.

lll.  Garantizar la custodia de la informacién segun lo estipulado en el presente manual.

IV.  Reportar cualquier hecho o anormalidad que se presente dentro de la relacion comercial con
el proveedor, que pueda considerarse eventualmente como una operacién inusual o
sospechosa o cuando se presenten sefiales de alerta.

V. Divulgar a los proveedores las politicas de LA/FT/FPADM por lo menos una vez al afio o
cuando se presente alguna modificacién en la misma.

2.8. Jefe Administrativo.

El Jefe Administrativo es responsable de velar por que se lleve a cabo el diligenciamiento de los
registros y formularios que se deben realizar, tales como:

I.  Registro de los proveedores y contratistas de administracion en el sistema, garantizando que
la informacion ingresada sea consistente, con el fin de identificarlos y conocer sus actividades.
(EC-F-25 FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE).

Il.  Verificar que el proveedor o contratista de administracion anexe los documentos requeridos
durante los procesos de seleccion y seguimiento, y posteriormente validar la documentacion
en la creacion del proveedor o contratista en el sistema de informacion.

lll.  Garantizar la custodia de la informacién segun lo estipulado en el presente manual.

IV. Reportar cualquier hecho o anormalidad que se presente dentro de la relacion comercial con
el proveedor o contratista, que pueda considerarse eventualmente como una operacion
inusual o sospechosa o cuando se presenten sefiales de alerta.

V. Divulgar a los contratistas las politicas de LA/FT/FPADM por lo menos una vez al afio o
cuando se presente alguna modificacién en la misma.

2.9. Jefe de Talento Humano.
Es responsabilidad del Jefe de Talento Humano:

I.  Velar por que se lleve a cabo todos los protocolos establecidos por la empresa para la
vinculacién de personal, asi como el seguimiento periédico al personal vinculado en FEPCO.
Esta labor incluye la supervisién, delegacién y cumplimiento de la verificacion de
antecedentes judiciales y listas restrictivas del personal vinculado y en proceso de
contratacion.

Il.  Velar por que los nuevos empleados diligencien el formato de conocimiento del empleado
(EC-F-26 FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO) y que cada afio se
actualice su informacion.

Ill.  Asignar en el plan béasico de capacitacion el tiempo necesario para que el Oficial de
Cumplimiento pueda coordinar la jornada de capacitacion dirigida a todo el personal por lo
menos una vez al afio y cuando ingrese a la compafia.

2.10. Jefe Financiero.
Es responsabilidad del Jefe Financiero:

I.  Velar por que se lleve a cabo la debida diligencia en los procesos de vinculacion con



FEPCO MANUAL SAGRILAFT Revision 4

ESTRATEGIA COMPETITIVA EC-M-05

Ago. 01/24

entidades financieras, entendiéndose como debida diligencia la verificacion de listas
vinculantes.

Informar al Oficial de Cumplimiento cuando se realicen transacciones financieras desde y
hacia paises catalogados como no Cooperantes y Jurisdicciones de alto Riesgo segun el
GAFI.

Informar, dentro de los 5 primeros dias calendario de cada mes al Oficial de Cumplimiento si
durante el mes inmediatamente anterior se han presentado operaciones en efectivo por valor
superior a los COP $ 10.000.000 o su equivalente en monedas extranjeras.

2.11. Jefe de Planeacion

El Jefe de Planeacion es responsable de velar por que se lleve a cabo el diligenciamiento de los
registros y formularios que se deben realizar, tales como:

M.
V.

Registro de los proveedores en el sistema, garantizando que la informacion ingresada sea
consistente, con el fin de identificarlos y conocer sus actividades. (EC-F-25 FORMULARIO DE
CONOCIMIENTO DE LA CONTRAPARTE).

Verificar que el proveedor anexe los documentos requeridos durante los procesos de
seleccién y seguimiento, y posteriormente validar la documentacién en la creacion del
proveedor en el sistema de informacion.

Garantizar la custodia de la informacién segun lo estipulado en el presente manual.

Reportar cualquier hecho o anormalidad que se presente dentro de la relaciébn comercial con
el proveedor, que pueda considerarse eventualmente como una operacién inusual o
sospechosa o cuando se presenten sefiales de alerta.

Divulgar a los proveedores las politicas de LA/FT/FPADM por lo menos una vez al afio o
cuando se presente alguna modificacién en la misma.

2.12. Demas Jefes de Proceso y Subgerentes.

Comunicar e implementar las politicas y procedimientos establecidos para FEPCO en
materia de LA/FT/FPADM.

Velar por que cada subalterno cumpla con la capacitacion y evaluacién anual del riesgo
LA/FT/FPADM.

Exigir y velar por el cumplimento de la politica, procedimientos y controles establecidos en
FEPCO para la Gestion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Velar por la completa y adecuada verificacion de la informacion suministrada por las
contrapartes.

2.13. Deméas Empleados

Es deber de cada uno de los empleados de FEPCO:

Aplicar los mecanismos y procedimientos establecidos y reportar a las instancias superiores
sobre cualquier sefial de riesgo de LA/FT/FPADM de la que tengan conocimiento.

Reportar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento o quien haga sus veces, cualquier
hecho o anormalidad que se presente dentro de la relacion con clientes, proveedores,
empleados, etc. que pueda considerarse eventualmente como una operacion inusual o
sospechosa o cuando se presenten sefales de alerta, en el EC-F-22 REPORTE INTERNO
DE OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS.

Velar por la completa y adecuada verificacion de la informacién suministrada por las
contrapartes.

2.14. Clientes, Proveedores y Contratistas.

Suministrar la informacién certera y actualizada a FEPCO de su composicién accionaria,
representante legal, origen de recursos y demas aplicable a este manual, cuando se le
solicite.
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Il.  Informar a FEPCO cualquier cambio que se presente en:
e Su composicidén accionaria siempre que ingrese algln accionista que acceda a mas
del 5% de sus acciones.
e Su representacion legal.
e La inclusién dentro de sus 6rganos de administracion o composicion accionaria de
alguna PEP.
lll.  Brindar la informacién necesaria para que FEPCO realice la debida diligencia y/o debida
diligencia intensificada segun aplique.
IV. Reportar, por los medios establecidos en el presente manual, cualquier sefial de riesgo de
LA/FT/FPADM de la que tengan conocimiento dentro de FEPCO.
V. Implementar sistemas de autocontrol para prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM, segln lo
establecen las normas nacionales.

3. Etapas del sistema de prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM

Las etapas del sistema de gestion y prevencion de riesgos de LA/FT/FPADM, se refieren a los
pasos sistematicos e interrelacionados a través de los cuales FEPCO gestiona el riesgo, alineandose
al modelo general de gestion riesgos establecido en el Procedimiento PL-P-17 GESTION DE
RIESGOS, OPORTUNIDADES Y PLANES DE CONTINGENCIA.

3.1. Identificacion del Riesgo.

El desarrollo de esta etapa se realiza a partir de los factores de riesgo de LA/FT/FPADM y de los
riesgos inherentes al desarrollo de las actividades de FEPCO. Para la identificacion de los factores
de riesgo LA/FT/FPADM se utilizara el FORMATO PL-F-28 MATRIZ RIESGOS, OPORTUNIDADES
Y PLANES DE CONTINGENCIA, establecido para este fin en el Procedimiento PL-P-17 Gestién de
Riesgos, Oportunidades y Planes de Contingencia, en el cual se contemplan los siguientes conceptos
esenciales de conocimiento:

Definicion del riesgo

Valoracién del riesgo inherente.

Planes de mitigacion — establecimiento de nuevos controles
Valoracién del riesgo residual

Seguimiento

Verificacion de la eficacia.

El formato serd diligenciado por parte del Oficial de Cumplimiento, conjuntamente con los
responsables de los procesos que puedan ser afectados por el riesgo y se debe tener en cuenta
como minimo:

I.  Clasificar los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM de conformidad con la actividad econémica
de FEPCO y su materialidad.

Il. Establecer, una vez sean identificados, individualizados, segmentados y clasificados los
Factores de Riesgo LA/FT/FPADM, las metodologias para identificar el riesgo especifico de
LA/FT/FPADM que puede llegar a enfrentar FEPCO, asi como otros posibles riesgos
asociados. Con base en esa clasificacion y segmentacion, se deben sefialar, identificar e
individualizar los riesgos.

lll.  Establecer, una vez clasificados y segmentados los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM, las
condiciones de tiempo, modo y lugar, asi como la relevancia y la prioridad con que se deben
ejecutar las medidas de Debida Diligencia.

IV. Disponer e implementar los mecanismos y medidas que le permitan un adecuado
conocimiento, identificacion e individualizacion de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM que
le resultan aplicables.
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3.2. Medicién y evaluacion del riesgo.

Concluida la etapa de identificacién se procede a medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del
Riesgo Inherente frente a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM, asi como el impacto
en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. Estas mediciones podran ser de caracter
cualitativo o cuantitativo.

Como resultado de esta etapa se establece el perfil de Riesgo Inherente de FEPCO, de las
mediciones agregadas en cada Factor de Riesgo LA/FT/FPADM y en sus riesgos asociados.

Dentro de la medicién o evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM, se debe tener en cuenta:

I.  Establecer las metodologias para la medicion o evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM, con el
fin de determinar la posibilidad o probabilidad de su ocurrencia y el impacto en caso de
materializarse.

II.  Incluir mediciones o evaluaciones del Riesgo LA/FT/FPADM de manera individual y
consolidada frente a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos
especificos que fueron identificados.

lll.  Evaluar el Riesgo LA/FT/FPADM cuando incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos
Productos.

De acuerdo con la metodologia establecida por la organizacion en el Procedimiento PL-P-17
GESTION DE RIESGOS, OPORTUNIDADES Y PLANES DE CONTINGENCIA, como guia para la
administracion de riesgos y para la medicién y evaluacion de estos, se utilizaran las equivalencias de
la probabilidad y del impacto, que definimos en el mapa de riesgos que detallamos en la siguiente
tabla, de cuya relacion ponderada resultan valores predeterminados, de acuerdo con los cuales
puede calificarse la correspondiente zona de riesgo.

PROBABILIDAD 1. Menor
3. Casi seguro M

2. Posible ™ ]
M

SEVERIDAD Perspectiva de riesgo Perspectiva de oportunidad

2. Moderado 3. Mayor

Requiere la atencidn de las gerencias. Se deben implementar los planes de Requiere de la aprobacién, atenciéon y seguimiento de las

mitigacidn necesarios para el control de estos riesgos, y su tratamiento debe |gerencias. Los planes de accidn deben estar liderados por los
ser prioritario en todos los niveles de la organizacion. jefes de proceso correspondientes, y el aprovechamiento de
la oportunidad debe ser prioridad en todos los niveles de la

Tabla 1. Severidad del riesgo y/o Oportunidad — Mapa de Calor.
3.3. Control del riesgo.

En esta etapa se definen los controles del riesgo de LA/FT/FPADM, los cuales deben ser
congruentes con el plan de accion para mitigacion del riesgo, que resulte del analisis de cada uno de
los factores a través de la utilizacion del formato PL-F-28 MATRIZ RIESGOS, OPORTUNIDADES Y
PLANES DE CONTINGENCIA la cual es desarrollada por el Oficial de Cumplimiento. Como resultado
de esta etapa, el control debe traducirse en la disminucién de posibilidad o probabilidad de
acaecimiento del Riesgo LA/FT/FPADM o del impacto en caso de materializarse.

En esta etapa, FEPCO podra determinar y adoptar los controles o medidas conducentes a controlar
el Riesgo Inherente y llevarlo a niveles de exposicion aceptados (Bajo y Moderado). El control se
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deberd traducir en una disminucion de la posibilidad de ocurrencia o del impacto del riesgo
LA/FT/FPADM.

Estos controles se califican con el fin de establecer el nivel de mitigacién o diminucién del riesgo y su
posibilidad de ocurrencia o impacto. Estos podran ser clasificados por su naturaleza en preventivos,
detectivos o correctivos, por su frecuencia en continuos, peridédicos y eventuales y por su
automatizacion en automaticos o semiautomaticos.

Naturaleza:

Tipo de Control Descripcion

Estan diseflados para evitar que se materialicen
los riesgos de LA/FT. Incluyen la debida diligencia,
identificacion de clientes y el monitoreo constante
de operaciones.

Preventivos

Son mecanismos que permiten identificar posibles
eventos o0 situaciones relacionadas con LA/FT
después de que hayan ocurrido. Ejemplos incluyen
sistemas de alerta y monitoreo de transacciones.

Detectivos

Se activan una vez que se ha detectado un
incidente de LA/FT, con el fin de mitigar los efectos

Correctivos y evitar su repeticiéon. Incluyen la revision de
operaciones sospechosas y la adopcion de
medidas disciplinarias.

Frecuencia:

Tipo de Control Descripcién

Son aquellos que se ejecutan de manera regular y
programada, en intervalos de tiempo establecidos.

Periédicos Ejemplos incluyen  auditorias  trimestrales,
revisiones anuales de politicas, y reportes
periodicos de operaciones sospechosas.

Se aplican de manera constante y sin interrupcion.
Incluyen el monitoreo en tiempo real de

Continuos transacciones, la evaluacion continua del riesgo de
clientes, y la supervision diaria de actividades
financieras.

Son aquellos que se implementan de manera
ocasional o ante eventos especificos. Ejemplos
Eventuales incluyen la investigacion de alertas sospechosas,
la revisién de cuentas ante cambios en el perfil de
riesgo, y auditorias especiales no programadas.
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Automatizacion:

Tipo de Control Descripcidn

Requieren intervencién humana para su ejecucion.
Estos controles incluyen la revision fisica de
documentos, la evaluacion personal de clientes y la

Manuales S, o N ,
decision basada en criterios cualitativos. Son mas
flexibles, pero también mas propensos a errores
humanos.

Combinan procesos manuales con elementos
Semi- automatizados. Ej.: Generacién automatica de

reportes que luego son revisados manualmente.
Este tipo de control equilibra la precision de los
sistemas con la intuicion humana.

Automatizados

Ejecutados mediante sistemas tecnol6gicos sin
necesidad de intervencion humana directa.
Incluyen el monitoreo en tiempo real de

Automatizados transacciones mediante software especializado, la
generacion automatica de alertas por operaciones
sospechosas, y la clasificacion automatica de
riesgos basada en algoritmos.

FEPCO establece metodologias que permitan definir el Riesgo LA/FT/FPADM, aplica dichas
metodologias a cada uno de los factores de riesgo LA/FT/FPADM vy establece controles y
herramientas para la deteccién de Operaciones Inusuales y Operaciones Sospechosas de acuerdo
con la Matriz de Riesgo, bajo el entendido que a mayor riesgo mayor control.

Para controlar el Riesgo LA/FT/FPADM, se tiene en cuenta como minimo:

Establecer las metodologias para definir el tipo de control que por su naturaleza, frecuencia o
automatizaciéon mitigue mejor el riesgo de LA/FT/FPADM.

Aplicar los controles definidos a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM.
Establecer controles y herramientas para la deteccion de operaciones Inusuales y
Operaciones Sospechosas, con base en los Riesgos LA/FT/FPADM identificados en la
clasificacion, segmentacion e individualizacién de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM y
conforme a lo estructurado en la PL-F-28 Matriz Riesgos, Oportunidades y Planes de
contingencia LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta que a mayor riesgo mayor control.

Monitoreo del riesgo.

El monitoreo consiste en el seguimiento efectivo a los perfiles de riesgo y en general al SAGRILAFT,
con los siguientes propdsitos:

Efectuar comparaciones sobre la evolucion del riesgo inherente, frente al riesgo residual de
cada factor de riesgo y de los riesgos asociados.

Elaborar reportes sobre la efectividad de los controles implementados y sobre la evolucién de
los riesgos, asegurando la comprensién y funcionamiento oportuno de dichos controles. Dicho
reporte y revisidbn debe tener una periodicidad acorde con el perfil de Riesgo Residual
determinado.

Asegurar que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que funcionen
en forma oportuna, efectiva y eficiente.

Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos.
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En tal sentido FEPCO ha implementado la auditoria periddica por parte del Auditor de Cumplimiento
quien realizara revision del cumplimiento de lo estipulado en el presente manual y evaluara si los
riesgos se encuentran controlados con la metodologia utilizada o se requiere de alguna modificacion.
Los controles deben garantizar que haya cero riesgos materializados.

4. Politicas y lineamientos para la prevencion del LA/FT/FPADM

4.1. Politicas del sistema SAGRILAFT

Son los lineamientos generales que deben adoptarse en cada una de las etapas del SAGRILAFT,
para permitir su funcionamiento eficiente, efectivo y oportuno. Dichas politicas se traducen en reglas
de conducta, filosofia de comportamiento dentro de FEPCO y procedimientos para orientar la
actuacion de cada una.

Con este propésito, FEPCO adopta las siguientes politicas para el desarrollo del sistema
SAGRILAFT:

I.  Todos los empleados, de acuerdo a su labor, deben asegurar el cumplimiento de las normas,
para prevenir y controlarconductas relacionadas con la ocultacién o legalizacion de dineros
ilegales y, con ello, evitar riesgos en la operacién de la organizacion.

.  Los procedimientos que existen y los que se implementen son de obligatoria observancia,
paratodos los empleados de la organizacién y directivos, especialmente para aquellos que
intervienen de forma directa en transacciones con clientes o proveedores.

lll.  Los principios establecidos en el EC-M-04 PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL DEL
RIESGO DE CORRUPCION, SOBORNO NACIONAL Y TRANSNACIONAL haran parte
integral del sistema para la prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM.

IV. Todos los empleados de la organizacion reportaran en forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento, es decir tan pronto tengan conocimiento de los mismos, los hechos o
circunstancias que consideren vulneradoras de los contenidos del presente manual, para tal
efecto pueden utilizar el formato EC-F-22 REPORTE INTERNO DE OPERACIONES
INUSUALES O SOSPECHOSAS.

V. La informaciéon de las contrapartes estara registrada en el sistema, para atender las
demandas de informacion interna y de los érganos de control.

VI.  Solo se efectlan operaciones con dinero en Efectivo que superen un monto de COP $
10.000.000 o su equivalente en moneda extranjera, con la autorizacion escrita del Gerente y
en todo caso debe existir una justificacion y su debida legalizaciébn con soportes legales
deducibles.

Paragrafo 1.- El disefio del SAGRILAFT estara a cargo de FEPCO, para lo cual se tiene en cuenta la
materialidad, las caracteristicas propias de la Empresa y la actividad, asi como la identificacion de los
Factores de Riesgo contenidos en la PL-F-28 MATRIZ RIESGOS, OPORTUNIDADES Y PLANES DE
CONTINGENCIA LA/FT/FPADM. La junta directiva, dispondra de las medidas operativas,
economicas, fisicas, tecnoldgicas y de recursos que sean necesarias para que el Oficial de
Cumplimiento pueda desarrollar sus labores de manera adecuada.

4.2. Lineamentos parala prevencion de LA/FT/FPADM en relacion con las contrapartes

Para el andlisis de las operaciones con las Contrapartes, se tiene una base de datos que permite
consolidar e identificar alertas presentes o futuras. Esta base de datos contiene: el nombre de la
Contraparte, ya sea persona natural o juridica, la identificacién, el domicilio, el Beneficiario Final, el
nombre del representante legal, el nombre de la persona de contacto, el cargo que desempefia,
fecha del proceso de conocimiento o monitoreo de la Contraparte. Esta informacién podra ser
requerida por a la Superintendencia de Sociedades, en la oportunidad y condiciones que la entidad lo
establezca.
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FEPCO aplicara los siguientes lineamientos para la prevencion del LA/FT/FPADM:

4.2.1. Debida Diligencia.

El conocimiento de los clientes, proveedores, empleados y accionistas le permite a FEPCO obtener
informacidn sobre las caracteristicas basicas de: identificacidn, ubicacién, nivel de ingresos y activos
junto con el detalle de la actividad econdmica que desarrolla el Cliente (persona Natural o Juridica)
antes de ser vinculada. Por ninguna razén se puede aceptar una contraparte Unicamente con votos
de confianza o con vinculaciones verbales; antes de entablar una relacion comercial o juridica con un
tercero, debe efectuarse una revision de listas restrictivas, independientemente que estas sean
personas naturales o juridicas. Esta revision le corresponde a cada &rea duefia del proceso de
vinculacion y se realiza en el aplicativo ISOLUCION contratado por FEPCO, en el cual se hace el
cruce de la identificacion y/o nombre con mas de 30 listas restrictivas y se crea un perfil de riesgo con
base en la ponderacién preestablecida en la aplicacion de cada factor de riesgo. Dicho cruce e
ingreso de informacion queda registrado en el sistema y podra ser consultado y monitoreado por el
duefio del proceso y el Oficial de Cumplimiento.

La identificacion y consulta se deber& hacer con base en los siguientes elementos minimos:

a. lIdentificar a la contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o informacién
confiable, de fuentes independientes.
b. Identificar al Beneficiario Final de la contraparte y tomar medidas razonables para verificar su
identidad.
c. Entender, y cuando corresponda, obtener informacién sobre el propésito y el caracter que se
pretende dar a la relacion comercial.
d. Elcruce de Listas Restrictivas en el caso de personas juridicas debe incluir:
o Ala persona juridica.
o Representantes legales (Principales, Suplentes, apoderados inscritos)
o Accionistas o socios que tengan el 5% o mas del capital social, aporte o participacion.
En caso de que estos sean personas juridicas, se realizara sobre los Beneficios
Finales de estas.
o Revisores fiscales (personas naturales)

Salvo lo contenido en el numeral 4.4 del presente manual, FEPCO se abstendra de tener relacion de
negocios o de cualquier otro tipo con personas naturales o juridicas cuando se presenten elementos
gue conlleven dudas fundadas sobre la legalidad de las operaciones o la licitud de los recursos, para
lo cual se tendran en cuenta los siguientes criterios:

l. Personas naturales o juridicas o los beneficiarios finales de estas ultimas, incluidos en listas
consideradas por FEPCO como vinculantes.

Il.  Personas de las que se puede deducir por informacion publica, suficiente y fiable (prensa,
medios, etc.) el hecho de estar relacionadas con actividades delictivas, especialmente
aquellas que se encuentren vinculadas considerablemente al narcotréafico, terrorismo, armas
de destruccién masiva o al crimen organizado.

Ill.  Personas que tengan negocios cuya haturaleza haga imposible la verificacion de la
legitimidad de las actividades que desarrollan, o la procedencia de los fondos.

IV. Personas que presenten documentos manifiestamente falsos o cuyas caracteristicas
externas, permitan albergar serias dudas sobre su legalidad, legitimidad, manipulacion, etc.,
asi como también, acerca del propésito y naturaleza de la relacién comercial.

Previo al inicio de la relacion contractual o legal, se debe haber cumplido con los procedimientos de
Debida Diligencia que forman parte del SAGRILAFT, adjuntando para tal efecto los soportes exigidos
o requeridos. De igual manera, la vinculacion de la Contraparte debe haber sido aprobada por el
funcionario o persona encargada, de acuerdo con los procedimientos M-P-05 SELECCION,
EVALUACION, REEVALUACION Y REGISTRO DE PROVEEDORES, CO-P-10 CONOCIMIENTO,
CATEGORIZACION Y REGISTRO DE CLIENTES, el instructivo TH-I-03 SELECCION Y
CONTRATACION DE TALENTO HUMANO vy el manual EC-M-05 MANUAL SAGRILAFT.
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El monitoreo y actualizacion del proceso de Debida Diligencia se debe hacer por lo menos una vez al
aflo o cada vez que aparezca necesario conforme a los cambios de las condiciones juridicas y
reputacionales de la contraparte, y no sélo en el momento de su vinculacion. El resultado de este
monitoreo debe quedar consignado en el informe anual del oficial de cumplimiento.

Excepcionalmente, se podra completar la verificacion después de establecida la relacién
comercial, segun lo establecido en la POLITICA PARA LA PREVENCION DEL LA-FT-FPADM,
ACTOS DE CORRUPCION, siempre y cuando la verificacion y debida diligencia se complete lo
antes y razonablemente posible. En el evento que una contraparte se niegue a aportar
informacién suficiente para realizar la debida diligencia, se le solicitara al representante legal,
de la contraparte, una manifestacion suscrita de los motivos por los cuales se niegan a
aportar la informacion requerida. Estas dos situaciones deben ser reportadas al Oficial de
Cumplimiento, quien evaluara el nivel de riesgo de la contraparte y emitira un concepto de
aprobacion o no, de la operacion.

Los responsables del control y seguimiento de las contrapartes deben conocer las caracteristicas
particulares de sus actividades econémicas y el mercado en el que acttan.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia, relativas a la
aplicacion de disposiciones sobre congelamiento y prohibicién de manejo de fondos u otros Activos,
prohibicion de viajar y embargo de armas, de personas y entidades designadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, relacionadas con el Financiamiento del Terrorismo, en
consonancia con el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 y las Recomendaciones GAFI No. 6 y 7,
FEPCO debe consultar permanentemente las listas vinculantes.

En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, Activo, Producto, fondo o derecho de
titularidad a nombre o bajo la administracién o control de cualquier pais, persona o entidad incluida
en estas Listas Vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de manera inmediata, deberda reportarlo a la
UIAF. La informacibn se enviarA a la UIAF a través del correo electronico
cumplimientogafi67@uiaf.gov.co

4.2.2. Debida Diligencia Intensificada.

Las contrapartes que reciban una calificacion de riesgo EXTREMO de LA/FT/FPADM, son objeto de
las siguientes medidas:

I.  Realizacion de estudios de seguridad por medio de un tercero especializado, contratado por
FPCO para tal efecto.
IIl. Llevar a cabo entrevistas con los proveedores y clientes y/o visitas a sus oficinas o
instalaciones.
lll.  Solicitud de documentacion adicional al cliente y proveedor.
IV. La aprobacién de clientes o proveedores con nivel de riesgo de LA/FT/FPADM superior, se
lleva a cabo por la Gerencia General o la Presidencia.
V. lgualmente, se debe obtener tal aprobacion del nivel superior para continuar con la relacion
comercial en caso en el que un proveedor o cliente, adquiera tal calidad.
VI.  Se ejerce un especial control para la actualizacion anual de informacién y documentacion. En
el caso en el que algun cliente o proveedor de este tipo no actualice la informacion, este
hecho es analizado como una "sefial de alerta”.

4.2.3. Lineamientos para el conocimiento de las contrapartes.

Las politicas de FEPCO, para el conocimiento de las contrapartes, permiten su identificacion plena y
confiable, asi como la verificacion de la informacion suministrada por éstas. Para efectos de la
prevencion del LA/FT/FPADM, setendran en cuenta los controles definidos en el presente manual.
Siempre gue se inicie una posible negociacion o acuerdo comercial, o se actualice la informacion, se
deberan consultar las versiones actualizadas de las listas, publicas o privadas, consideradas por
FEPCO como vinculantes.
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A. Conocimiento del cliente.

Son clientes de FEPCO aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y mantiene
una relacion de origen legal y contractual para la venta de un producto y/o prestacion de algun
servicio, propios de las actividades de la empresa. En el evento que un cliente se niegue a aportar
o actualizar la informacion suficiente para realizar la debida diligencia, se le solicitara al
representante legal, del cliente, una manifestacion suscrita de los motivos por los cuales se
niegan a aportar la informacion requerida. Esta situacion debe ser reportada al Oficial de
Cumplimiento, quien evaluara el nivel de riesgo del cliente y emitirA un concepto de
aprobacion o no de las relaciones comerciales.

La informacion de los clientes que no sea actualizada o una vez actualizada no pueda confirmarse,
constituye una sefial de alerta. FEPCO establece en sus politicas comerciales procurar la
actualizaciéon de los datos del cliente, por lo menos anualmente o cuando haya renovacion
contractual.

Sefales de alerta

De acuerdo con la segmentacion realizada y los parametros para conocer el mercado objetivo de
FEPCO, se pueden ilustrar situaciones que darian lugar a que se detecten operaciones inusuales de
los clientes en los siguientes casos:

I.  Incremento en los volumenes de operaciones sin causa justificada.
Il. Cambios inesperados, radicales o continuos de actividad comercial.

Ill.  Modificaciones constantes del objeto social, nombre o razén social y de sus representantes
0 administradores.

IV. Inicio de operaciones en paises no cooperantes y Jurisdicciones de Alto Riesgo segun el
GAFI

V. En el evento de otorgarse créditos directos a los clientes con patrimonio propio de FEPCO,
se tendré en cuenta:

v' El cliente presenta una alta disminucién de los pasivos financieros, o no registra
deudas financieras, cuando ello no es consistente con el volumen del negocio o
actividad econémica.

v' Entender por qué el cliente no ha acudido al sistema financiero para la obtencion de
crédito.

VI.  Una vez realizada la visita requerida a los clientes y/o proveedores en su proceso de
vinculacién, se determine que su volumen de operaciones no corresponde con la
infraestructura fisica y administrativa con que cuenta, ni con el resultado de la segmentaciéon
realizada por FEPCO.

I.  No suministrar la totalidad de los soportes documentales exigidos segun el producto o servicio
de que se trate.

B. Conocimiento del mercado.

FEPCO tiene el adecuado conocimiento del mercadode productos y servicios que ofrece, lo cual le
permite establecer con claridad las caracteristicas usuales de las transacciones que se realizan y
compararlas con las transacciones de quienes participan en el mercado.

El mercado objetivo esta ajustado a los productos que ofreceFEPCO, y asi mismo se ha realizado
la depuracion de perfiles de los clientes. Una vez obtenida la informacién de los clientes y sus
operaciones, se han establecido los perfiles comerciales que permitan segmentar el mercado, de
acuerdo a la naturaleza del cliente, los productos y/o servicios que adquiere o, con el objeto social
gue debe manejar, con el fin de detectar operaciones inusuales. Para efectuar la segmentacion de
mercado se tienen en cuenta entre otros, los siguientes parametros:

l. Clientes.
Il. Productos.
"I, Distribucion.
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V. Jurisdiccion.
V. Internos.

C. Conocimiento de proveedores, contratistas y posibles accionistas.

FEPCO a través de la politica EC-PA-2.12 POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATOS -
VINCULACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS y del PROCEDIMIENTO M-P-05
SELECCION, EVALUACION REEVALUACION Y REGISTRO DE PROVEEDORES. Se establecen
las directrices bajo las cuales se orientan las contrataciones y compras realizadas por FEPCO, con el
objetivo de garantizar el suministro oportuno de bienes y servicios alineados a los principales focos
de servicio y excelencia operacional: buenos precios, alta calidad, cumplimiento en los términos
acordados, transparencia en el proceso de contratacién, continuidad en la cadena de
abastecimiento, satisfaccion del cliente y cumplimiento del debido proceso para la prevencién del
LA/FT/FPADM.

Respecto de accionistas, FEPCO debera tener debidamente integrado un expediente de vinculacion.
Dicho expediente debera contener, al menos, los datos del Accionista, asi como los documentos de
identificacion, comprobante de domicilio y aquellos datos y documentos que se requieran para
conocer sus beneficiarios finales, a fin de conocer el origen y naturaleza de los recursos del
accionista y actividad que realiza, garantizando siempre la actualizacion de la informacién y
documentacion contenida en dichos expedientes.

Una vez obtenida la informacién del posible accionista y sus beneficiarios finales se procedera a
validar la siguiente informacion:
I.  Sise encuentran reportados en listas vinculantes.
Il.  Sison PEP, PEP de Organizaciones Internacionales o PEP Extranjera.
Ill.  Sise encuentran ubicados en paises considerados como No Cooperantes y Jurisdicciones de
alto Riesgo segun el GAFI.

Basados en el grado de riesgo, el Oficial de Cumplimiento realizara un informe a la Junta Directiva,
donde debe exponer sus consideraciones al respecto.

Con relacion al conocimiento de los Inversionistas, en el caso en que se realice una colocacion de
valores en el exterior, la 0 las entidades por intermedio de las cuales se realice la colocacion deberan
acreditar mediante certificacion expedida por el representante legal o quien ejerza funciones
similares, que se ha dado cumplimiento a las normas exigidas en el respectivo pais en materia de
prevencién y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

D. Conocimiento de empleados

FEPCO tiene un proceso estricto para la vinculacion laboral de personas, basado entre otros en los
siguientes procedimientos:

I.  La solicitud, recibo y andlisis de la informacién entregada por los potenciales empleados, es
analizada por la empresa de seguridad contratada para tal fin. La verificacion de la
informacion es realizada por dicha empresa y FEPCO recibe concepto escrito frente a cada
estudio de seguridad.

II. Las personas que ingresan deben diligenciar el formato EC-F-26 FORMULARIO DE
CONOCIMIENTO EMPLEADO el cual quedara archivado junto con la informacion de cada
empleado. Cada afio se solicitara actualizar la informacion.

. En la matriz PL-F-28 MATRIZ DE EVALUACION, GESTION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES de talento humano se consigna toda la informacion del empleado la cual
es utilizada para hacer seguimiento al perfil del empleado (segun su cargo) de acuerdo con la
informacion aportada al momento de la vinculacion.
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4.3. Controles parala prevencion del LA/FT/FPADM.

FEPCO establece los mecanismos de control descritos a continuacién para monitorear el
cumplimiento de las medidas establecidas para la prevencion del LA/FT/FPADM vy reportar
oportunamente a las autoridades que correspondan y a la Junta Directiva. Dentro de sus procesos
tiene en su gran mayoria controles preventivos, detectivos y semiautomatizados.

4.3.1. Identificar a las contrapartes.

Ademas de la informacion y documentacion que se requiere para la identificacion plena de las
contrapartes, para efectos de la prevencion del control del LA/FT/FPADM, se exige el
diligenciamiento del formato EC-F-25 FORMULARIO DE CONOCIMIENTO CONTRAPARTE y segun
el perfil del cliente una certificacion de aplicacion de normas de prevencion del LA/FT/FPADM.

4.3.2. Verificar si la contraparte esta dentro de los lineamientos de aceptacion.

Antes de establecer una relacion juridica o contractual debe efectuarse una revision de la
informacion diligenciada en el formato EC-F-25 FORMULARIO DE CONOCIMIENTO
CONTRAPARTE y se debe hacer un cruce en las listas consideradas por FEPCO como restrictivas
respecto de las contrapartes correspondientes, ya sean personas naturales o juridicas. Para ejecutar
esta actividad se estableci6 en el instructivo para la validacion de las contrapartes del area
Comercial.

Para la revision de las listas, el responsable tomara los datos de las personas naturales o
juridicas a revisar del Certificado de Cadmara de Comercio y de la relacion de socios con mas del 5%
del capital social, aporte o participacién. Esta certificacion solo se exige para el caso de personas
juridicas, en las que por su naturaleza sus accionistas, socios o0 asociados no figuran enel certificado
de la Camara de Comercio.

Cuando se aplique el control de listas y se encuentren coincidencias en alguna de las Listas
vinculantes se suspende el proceso y no se debe llevar a cabo ningun tipo de contratacion, se notifica
de inmediato este hecho al Oficial de Cumplimiento o quien haga sus veces y en conjuntocon el area
responsable se tomara la decision en torno a la suspensién o no del proceso de vinculacién o
contratacion.

4.3.3. Cruce de listas en Gestion Inmobiliaria.

Antes de adquirir o tomar en arriendo un inmueble debera realizarse una revision de las listas
consideradas por FEPCO como restrictivas de la siguiente forma:

I.  Control de Listas vinculantes de acuerdo al EC-1-06 INSTRUCTIVO PARA LA VALIDACION
DE LAS CONTRAPARTES en relacion con todos los propietarios que constan en el
certificado de tradicién y libertad del inmueble (al menos de losultimos 20 afios de historia del
inmueble).

II.  No se adquiere ni se toma en arriendo un inmueble en cuyo certificado de tradicion y libertad
figure como Ultimo propietario una persona que se encuentre en las Listas vinculantes. Si
quienes figuren en las listas son propietarios anteriores se analiza en cada caso siprocede o
no tomar en arriendo o comprar el inmueble frente al riesgo de extincion dedominio y
frente a la posibilidad que dicho hecho sea indicativo del origen licito del inmueble.

Ill.  Sea cual fuere la decision adoptada, la persona responsable de la verificacién de listas
reportade inmediato este hecho como operacién inusual al Oficial de Cumplimiento o quien
haga susveces.

IV.  El Oficial de Cumplimiento sigue el procedimiento descrito en el manual para el analisis y
reporte de operaciones sospechosas.
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4.3.4. Autorizacion en caso de transacciones con Activos Virtuales.

Si algun negocio involucra transacciones con Activos Virtuales, es indispensable que la
Presidencia autorice la transaccion. Se le debe informar al Oficial de Cumplimiento y al
Auditor de Cumplimiento para que realicen una debida diligencia intensificada con el fin de
que se realicen las Medidas Razonables para la identificacion de la Contraparte (persona
natural o juridica con quien se realizara la operacion) y de los riesgos asociados con, y tipo
de, Activos Virtuales. Se debe tener en cuenta que, al realizar este tipo de transacciones,
FEPCO podra ser requerida a reportar estas transacciones a la Superintendencia de
Sociedades, en la oportunidad y condiciones que la entidad lo establezca.

4.3.5. Cruce de listas en el proceso de Pagos efectuados a terceros.
I.  Endoso de facturas.

Se efectla un control de Listas vinculantes frente a los tenedores legitimos de facturas que han sido
endosadas por la contraparte de FEPCO (vendedor de los bienes o prestador del servicio).

En caso de figurar dichos tenedores en Listas vinculantes, se efectla un reporte interno de operacion
inusual al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento sigue el procedimiento establecido para el andlisis y reporte de
operaciones sospechosas y el procedimiento contenido en el presente manual.

. Cesion de derechos econémicos

Se efectlia un control de Listas vinculantes frente a los cesionarios del crédito o de los derechos
econdmicos.

En caso de que algun cesionario del crédito o de los derechos econémicos figure en las Listas
vinculantes, se efectlia un reporte interno de operacién inusual al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento sigue el procedimiento establecido para el andlisis y reporte de
operaciones sospechosas y el procedimiento contenido en el presente manual.

lll.  Cesion de posicidon contractual.

Antes de autorizar una cesion de posicidn contractual, se efectlla un control de Listas vinculantes
en relacion con el respectivo cesionario.

Si el cesionario figura en dichas listas, la cesién no es autorizada por FEPCO.

En caso de que figure en las Listas vinculantes, se efectla un reporte interno de operacion inusualal
Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento sigue el procedimiento establecido para el andlisis y reporte de
operaciones sospechosas y el procedimiento contenido en el presente manual.

IV. Pagos recibidos por FEPCO.

Los pagos que efectien las contrapartes a FEPCO deben ser realizados de forma directa y con
recursos propios y no a través de terceros ni con recursos de terceros.

Solo se admiten pagos de terceros, por autorizacion previa y expresa del area financiera, la cual
puede darse soOlo en consideracion a circunstancias excepcionales que imposibiliten o hagan muy
gravoso el pago directo.

Antes de dar dicha autorizacion, el area financiera efectla una verificacién en Listas vinculantes del
tercero que efectuara el pago.
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La autorizacion respectiva solo se puede otorgar si la verificacion de listas da resultados
satisfactorios.

En caso de que se detecte que se estan efectuado pagos por terceros no autorizados, se debe
efectuar un reporte interno de operacion inusual al Oficial de Cumplimiento dado que esta
circunstancia se considera una sefial de alerta.

El Oficial de Cumplimiento sigue el procedimiento establecido para el analisis y reporte de
operaciones sospechosas y el procedimiento contenido en el presente manual.

4.4. Lineamientos para la aceptacion de las contrapartes con un nivel de riesgo de
LA/FT/FPADM superior.

FEPCO ha definido que las contrapartes que reflejan un nivel de riesgo superiorde LA/FT/FPADM
son:

I.  Contrapartes que figuran en las listas vinculantes adoptadas por FEPCO.

IIl.  Contrapartes cuyas operaciones han sido reportadas como operaciones inusuales y que
FEPCO haya definido como de alto riesgo.

lll.  Contrapartes que realizan actividades calificadas como de alto riesgo de LA/FT/FPADM de
conformidad con la ley colombiana y los estandares internacionales para la prevencion del
LA/FT/FPADM.

IV.  Contrapartes que estén ubicadas en paises no Cooperantes y Jurisdicciones de Alto Riesgo
segun el GAFI y que se encuentran publicados en la pagina web oficial del GAFI www.fatf-
gafi.org en la seccion Countries - Other monitored jurisdictions, o en el siguiente enlace:
http://www.fatf-gafi.org/countries/#other-monitored-jurisdictions.

V. Contrapartes, representantes o beneficiarios finales de las contrapartes que sean PEP, PEP
de Organizaciones Internacionales o PEP Internacionales.

VI.  Contrapartes que desarrollen actividades con Activos Virtuales.

La calificacion de alto riesgo de LA/FT/FPADM solo se aplica a las contrapartes: proveedores,
clientes y socios.

FEPCO se abstiene de realizar transacciones comerciales con contrapartes que reflejan un nivel de
riesgo superior de LA/FT/FPADM. Para tal fin y solo si por razones de operatividad y continuidad del
negocio se hace necesario realizar transacciones con estas contrapartes, se debe obtener la
aprobacion de la Gerencia, Jefatura Legal o Presidencia para la vinculaciéon o para continuar con la
relacion contractual, con el fin de que el Oficial de Cumplimiento y el Auditor de Cumplimiento
adopten medidas razonables para establecer el origen de los recursos y realicen un monitoreo
contindo e intensificado de la relacién contractual.

El Oficial de Cumplimiento verificara permanentemente los paises de mayor riesgo contenidos en los
listados de GAFI de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo. En caso de que se
identifigue que se realizan negocios con Contrapartes ubicadas en esos lugares, se deben aplicar las
medidas de Debida Diligencia Intensificada.

5. Reportes parala prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM

5.1. Deteccion y reporte de operaciones inusuales.

Para realizar el seguimiento y control de las operaciones de las contrapartes y detectar eventuales
operaciones inusuales, los responsables £deben apoyar en el conocimiento de las contrapartes y
del mercado y en las sefiales de alerta. Para que los mecanismos de control adoptados por FEPCO
operen de manera efectiva, se deberan soportar en los siguientes instrumentos de prevenciéon y
control.
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5.2. Sefales de alerta.

Las sefales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores financieros que la
experiencia nacional e internacional ha identificado como elementode juicio y a partir de los cuales se
pueda concluir, la posible existencia de un hecho o situacién anormal de acuerdo con la naturaleza
ordinaria de sus operaciones.

Se considera como una sefal de alerta que configura una operacion inusual el hecho de que la
contraparte, sus administradores o socios figuren en algunas de las listas consideradas por FEPCO
como vinculantes. Las siguientes conductas, entre otras, determinan algunas sefales de alerta sobre
transacciones y requieren una suficiente y adecuada supervision:

I.  Informacidn referente al conocimiento del cliente insuficiente o falsa.

II.  Inconsistencias de la informacién de las contrapartes.
lll.  Apertura de pedidos con diferentes nombres siendo el beneficiario uno solo.
IV.  Apertura de pedidos con identidades ficticias.

V.  Elcliente se niega a actualizar su informacion.

VI.  El cliente suministra informacion o documentos falsos.

VIl.  Prepago de cartera cuando se ha conocido de antemano el flujo de caja del cliente
paracancelar la compra.

VIIl.  Clientes que pagan sumas superiores a diez millones de pesos, ya sea en caja o

mediante consignaciones en efectivo.

IX.  Cuando un cliente compra un equipo y posteriormente solicita que el mismo sea facturado
a otra persona o empresa diferente a quien hizo el negocio inicialmente.

X.  Clientes que manifiestan no tener cuenta alguna en el sistema bancario y/o no tienen historial
alli.

Xl.  Cuando un cliente paga en efectivo de manera sucesiva (mas de cinco eventos en un mismo
mes) el monto tope diario de diez millones de pesos.

XIl.  Altas sumas de dinero en efectivo consignadas por los clientes para sus pedidos, pedidos que
luego son cancelados por el cliente solicitando la devolucion de su dinero, inclusive
aceptando los descuentos por sanciones de destrate del negocio.

XIll.  Proveedores que ofrecen productos a precios muy inferiores a los del mercado.

XIV.  Proveedores que ofrecen condiciones y plazos demasiado atractivos en relacion con las
condiciones del mercado.

XV.  Proveedores que ofrecen productos cuya procedencia no es clara.

XVI. Empleados que, al hacerles las averiguaciones y confirmacién de informacién, aparecen
relacionadas con personas y entidades vinculadas a actividades ilicitas o de LA/FT/FPADM
XVIl.  Empleados con un nivel de vida muy superior al que su salario podria sustentar.
XVIIl.  En general, constituye sefial de alerta todo aquello que se salga de los parametros

establecidos por FEPCO respecto del mercado objetivo que ha decidido trabajar y hacia el
cual orienta las labores que desarrolla.

5.3. Documentacién de las actividades del SAGRILAFT

Las actividades adoptadas por FEPCO, en desarrollo de la implementacion y ejecucion del
SAGRILAFT, deben reposar en documentos y registros que garanticen la integridad, oportunidad,
confiabilidad, reserva y disponibilidad de la informacion.

La informacion suministrada por la Contraparte, como parte del proceso de Debida Diligencia y
Debida Diligencia Intensificada, asi como el nombre de la persona que la verificd, deben quedar
debidamente documentadas con fecha y hora, a fin de que se pueda acreditar la debida y oportuna
diligencia por parte de la Empresa Obligada. De cualquier forma, el desarrollo e implementacion del
SAGRILAFT respetara las disposiciones legales en materia de proteccion de datos personales
contenidas en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, y demas normas aplicables.

Asimismo, los soportes deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley
962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya, lo cual a la fecha de la actualizacién de este
manual es de 10 afios.
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5.4. Analisis y reporte de operaciones sospechosas
5.4.1. Reportes Internos.

A. Reporte interno sobre transacciones sospechosas.
Todos los empleados de FEPCO bajo la responsabilidad directa del Jefe de Area, Subgerencias y
Gerencia, deberan enviar al Oficial de Cumplimiento el reporte sobre aquellas operaciones de
clientes y usuarios que consideren intentadas, inusuales o sospechosas, inmediatamente sean
detectadas, segun lo establecido en el presente Manual, tanto para los clientes como para los
proveedores y contratistas.

Un buen reporte debe indicar claramente el nombre del cliente o proveedor, la fecha de su deteccién,
la operacion efectuada con FEPCO vy las razones que determinan la calificacion de la operacion
inusual. Para este efecto se podra realizar el registro en el formato EC-F-22 REPORTE INTERNO
DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS (SAGRILAFT), el cual se encuentra vinculado a
este manual y en la INTRANET de FEPCO vy enviarlo al correo electrénico
cumplimiento@fepco.com.co

B. Reporte Interno de transacciones en efectivo.
Las plantas de fabricacién y la oficina corporativa deben reportar al Oficial de Cumplimiento, dentro
de los cinco (5) primeros dias calendario del mes siguiente a la transaccién todas las transacciones
gue, en desarrollo del giro ordinario de sus negocios, se realicen e involucren pagos mediante
entrega o recibo de dinero en efectivo (billetes 0 monedas) por un monto superior o igual a diez
millones de pesos ($10.000.000). En caso de que no se hayan presentado transacciones, no es
necesario realizar el informe.

C. Reporte del Oficial de Cumplimiento.
Por lo menos cada doce meses el Oficial de Cumplimiento reportard y divulgara a la Junta Directiva
los aspectos mas significativos del SAGRILAFT, ocurridos durante ese periodo. Se debe conservar
registro de la divulgacion y la retroalimentacion de la Junta Directiva.

5.4.2. Reportes Externos.

A. Reporte Externo de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas — ROS.
Para cumplir con el reporte de operaciones intentadas y operaciones sospechosas a la UIAF, el
Oficial de Cumplimiento debe soportarse con los reportes individuales que todos y cada uno delos
empleados y la Direccion General, que, sin excepcion alguna, le han remitido. Posteriormente,
procede a su andlisis y reporte inmediato y directo, si asi lo considera, a la UIAF, de acuerdo con las
instrucciones impartidas.

Una vez el Oficial de Cumplimiento reciba y analice los reportes de los Empleados responsables,
durante los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al mes correspondiente, debe
informar este hecho a la UIAF. Para efectos del Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), no se
requiere que haya certeza de que se trata de una actividad delictiva, asi como tampoco debe
identificar el tipo de delito o que los recursos que maneja provienen de esas actividades. Solo se
requiere que se considere que la operacion es sospechosa.

Para los reportes a la Unidad de Informacion y Analisis Financiera —UIAF, el oficial de cumplimentose
debe guiar conforme a las instrucciones impartidas en los manuales y formatos contenidos en la
pagina web https://uiaf.gov.co/reportantes.

B. Reporte de Efectivo.
Dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes todas las transacciones que, en desarrollo
del giro ordinario de los negocios, involucren pagos mediante entrega o recibo de dinero en efectivo
(billetes 0 monedas) por un monto superior a la suma de diezmillones de pesos ($10.000.000) M/Cte.
0 su equivalente en otras monedas.

Los pagos de dinero en efectivo que se canalicen a través del sistema financiero no deberan ser
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reportados.

Si durante el periodo mensual calendario no se presentd ninguna transaccion que haya dado
lugar al reporte de transacciones individuales en efectivo, se debera realizar el reporte deausencia a
través del Sistema de Reporte en Linea, dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes
siguiente al mes correspondiente.

En todos los casos la informacion debe ser enviada a la UIAF a través del Sistema de Reporte en
Linea https://reportes.uiaf.gov.co/reportes

Antes de enviar la informacion se debe verificar que ésta se encuentra completamente ajustada a ks
especificaciones exigidas, porque el sélo hecho de que algin dato esté corrido una posicion, implica
gue ese registro no sea cargado adecuadamente y se rechace la informacion; asi mismo, que sean
incluidos los datos que son obligatorios.

Se recibird mediante el Sistema de Reporte en Linea el certificado de recibo de la informacion, en
donde se indicara el numero de radicacion, entidad, usuario, fecha y hora de cargue, fecha de corte
de la informacién, nimero de registros, tipo de reporte y el estado del envié: “EXITOSO” O
“FALLIDQ”. Dicho registro debe ser almacenado segun lo dispuesto en el presente manual.

En el evento en el que el cargue sea “FALLIDO”, el sistema informara los errores y se debera corregir
la informacion y cargarla nuevamente hasta que el estado del envio sea “EXITOSO”. Se contara con
un plazo Unico de diez (10) dias calendario para realizar el cargue satisfactorio de la informacion
después de finalizado el plazo inicial.

C. Informe 42y 75 exigidos por la Superintendencia de Sociedades

Dentro de las competencias de la Superintendencia de Sociedades se expide la Circular Externa No.
100- 000003 de 11 de septiembre de 2023, que ademés de crear el Informe 75 (para integrar los
Informes 50 y 52), sefiala los parametros de presentacion de los informes 42-PRACTICAS
EMPRESARIALES, 58- OFICIALES DE CUMPLIMIENTO y 75-SAGRILAFT y PTEE. Dichos informes
incluyen informacion relevante sobre las practicas de SAGRILAFT y PTEE en los sujetos obligados:

l. Informe 42 Practicas Empresariales que debera ser remitido anualmente por FEPCO
dentro del plazo establecido en la tabla No. 1 de la Circular Externa No. 100- 000003 de
11 de septiembre de 2023. Para el caso de FEPCO corresponde al segundo dia habil del
mes de Julio.

Il. Informe 75 SAGRILAFT Y PTEE que debera ser remitido anualmente por FEPCO dentro
del plazo establecido en la tabla No. 2 de la Circular Externa No. 100- 000003 de 11 de
septiembre de 2023. Para el caso de FEPCO corresponde al decimosegundo dia habil del
mes de Julio.

Il Informe 58 Oficiales de Cumplimiento que debera ser remitido durante los 15 dias habiles
siguientes al nombramiento o cambio de Oficial de Cumplimiento y la fecha de corte del
informe debe corresponder a la fecha del acta donde el maximo érgano social nombre al
Oficial de Cumplimiento.

Para la presentacion de los informes se debe diligenciar la informacion requerida en el aplicativo
STORM USER el cual se descarga ingresando al portal de la Superintendencia de Sociedades. Para
el envio de la informacién se debera generar un archivo tipo STR al terminar el diligenciamiento en el
aplicativo STORM USER y se remitira bajo autorizacibn de usuario entregado por la
Superintendencia.

6. Plan de divulgacion del sistema de gestion de riesgo de LA/FT/FPADM

6.1. Plan de divulgacion interno.

FEPCO desarrollara divulgaciones sobre los lineamientos y procedimientos para la prevencion del
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LA/FT a sus empleados durante su periodo de entrenamiento y por lo menos una vez cada afo.

La compafia cuenta con la plataforma E-learning FEPCO donde se encuentran disponibles los
documentos de SAGRILAFT para su libre consulta. Adicionalmente FEPCO cuenta con pantallas y
carteleras distribuidas en las instalaciones donde se proyectardn y/o publicar4 articulos
informativos del SAGRILAFT.

Para esta actividad el Oficial de Cumplimiento con el acompafiamiento del area de Talento Humano,
realizard una capacitacion anual a los empleados y asociados que considere deben tener un
conocimiento de las politicas manejadas por la compafia respecto al riesgo LA/FT/FPADM. Las
areas que deberan recibir capacitacion completa seran todas aquellas que involucren relaciéon con
contrapartes, esto es: comercial, financiera, talento humano, proveedores, materiales y planeacion.
Aquellos quienes estén vinculados para tareas netamente operarias y sin contacto con terceros, se
les capacitara sobre los lineamientos generales del riesgo LA/FT. De todas las capacitaciones se
llevard un registro de asistencia y se realizard un cuestionario que evidencie el conocimiento de las
politicas de FEPCO frente al SAGRILAFT.

Por otra parte, en el momento del ingreso de cualquier empleado se realizara una presentacion sobre
las politicas de SAGRILAFT segun el area y cargo que llegue a ocupar.

Segun el numero de personas que ingresen a la compafia, se realizar4 una o dos capacitaciones al
mes. Para las personas cuyo cargo sea netamente operario, la capacitacibn sera genérica
refiriéndose solamente a las politicas y lineamientos generales del SAGRILAFT en FEPCO. Para las
personas que ingresen a cargos que impliquen contacto con terceros (comercial, financiera, talento
humano, proveedores, materiales y planeacion) se realizara un entrenamiento con un enfoque mas
amplio respecto al conocimiento del cliente, documentacion y reportes internos.

6.2. Plan de divulgacion externo.

FEPCO, por lo menos una vez al afio, realizar4 divulgaciones externas para las contrapartes
(Clientes, Proveedores y contratistas) que asi lo requieran sobre los lineamientos y controles
establecidos para la prevencion del LA/FT/FPADM. Para dicha actividad FEPCO debe generar y
enviar comunicados informando acerca de las politicas y procedimiento establecidos por FEPCO
frente a la gestién del riesgo de LA/FT/FPADM.

7. Régimen sancionatorio.

El incumplimiento de la normatividad que regula la prevencién del lavado de activos y hechos
delictivos del presente manual, por parte de los funcionarios de FEPCO, daréa lugar a las sanciones
internas establecidas, y a las sanciones penales y administrativas que de ese incumplimiento se
puedan derivar, ya sean de caracter institucional y/o personal segun sea el caso.

7.1. Responsabilidad y sanciones legales
7.1.1. Amonestacidény sanciones internas.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones o la violacion de alguna de las prohibiciones
sefialadas en el manual, a juicio de FEPCO, dara lugar a la aplicacién de una o algunas de las
siguientes medidas:

A. Llamado de atencion.
B. Suspension disciplinaria
C. Terminacion del contrato de trabajo con justa causa

Cuando algun empleado de FEPCO incurra en el incumplimiento o la violacion de alguna de las
prohibiciones establecidas en este manual y en el EC-M-04 PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL
DEL RIESGO DE CORRUPCION, SOBORNO NACIONAL Y TRANSNACIONAL, se adelantaran los
procedimientos establecidos en el reglamento interno de trabajo, para la imposicion de las sanciones
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a que haya lugar.
7.1.2. Responsabilidad penal.

El delito de lavado de activos se describe como una serie de conductas en que se puede incurrir con
los efectos que se sefialan para ellas asi:

Articulo 323 del Cédigo Penal, adicionado por el articulo 8 de Ley 747 de 2002:

Lavado de activos. El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, delitos contra el sistema
financiero, la administracién publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de un
concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
sicotrépicas, o le dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los
legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derechos
sobre tales bienes, o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito incurrira, por
esa sola conducta, en prision de seis (6) a quince (15) afios y multa de quinientos (500) a cincuenta
mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

La misma pena se aplicard cuando las conductas descritas en el inciso anterior se realicen sobre
bienes cuya extincién de dominio haya sido declarada.

El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren los bienes, o los
actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen realizado, total o parcialmente, en el
extranjero.

Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentaran de una tercera
parte a la mitad cuando para la realizaciéon de las conductas se efectuaren operaciones de cambio o
de comercio exterior, o se introdujeren mercancias al territorio nacional. El aumento de penas
previsto en el inciso anterior, también se aplicard cuando se introdujeren mercancias de contrabando
al territorio nacional.

7.1.3. Conflictos de interés.

Se entiende por CONFLICTOS DE INTERES, toda situacion donde los intereses personales de los
empleados puedan entrar en oposicién con los de FEPCO. Algunos conflictos de interés son:

I.  Aceptar regalos, atenciones desmedidas o cualquier otra conducta de los clientes,
conducente a obtener tratamientos preferenciales, descuentos, excepciones a las normas y
procedimientos establecidos por FEPCO.

Il.  Aceptar regalos, atenciones desmedidas o cualquier otra conducta de los proveedores y/o
Contratistas con el fin de favorecerlos en la compra de sus bienes o servicios.

lll.  Utilizar los servicios que presta FEPCO para si 0 para sus parientes, sin previa autorizacion
de la Gerencia General, o de la Junta Directiva de ser necesario.

IV. Colocarse en situaciones en las cuales sus intereses personales entren en conflicto en la
relacion con FEPCO.

V.  Utilizar los recursos del FEPCO (humanos, fisicos, financieros, etc.) para beneficio propio de
terceros.

VI.  Suministrar a terceros informacion de los clientes de FEPCO aprovechando los vinculos de
confianza o amistad que tenga con ellos, tales como, pero no limitado a, listado de clientes,
tarifas, estados financieros.

VII.  Utilizar informacion de FEPCO para su beneficio directo o indirecto.

Cualquier situacion en que un empleado tenga duda sobre la solucién de un conflicto de interés
diferente a los descritos anteriormente, que se pueda presentar en el desarrollo de sus actividades
diarias, debera consultarla con su jefe inmediato, quien evaluard la situacién y si lo considera
necesario lo pondra en conocimiento de la Gerencia General para solucionarlo.



